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Przed korzystaniem z Karty nalezy uwaznie przeczyta¢ Regulamin. Regulamin okresla warunki
uzytkowania Karty. Korzystajac z Karty Uzytkownik akceptuje niniejsze warunki. Uzytkownik majacy
trudnosci ze zrozumieniem danego postanowienia lub niewyrazajacy na nie zgody, proszony jest o
kontakt z Obstuga Klienta.

1. DEFINICJE

Akceptant oznacza punkt detaliczny, osobe lub firme, ktéra akceptuje Karty oznaczone Znakiem
Akceptacji Mastercard;

Dostepne Saldo oznacza warto$¢ $rodkéw dotadowanych na Karte i dostepnych do wykorzystania;
Edenred oznacza Edenred Polska Sp. z o. o., spotke zarejestrowang w Polsce o numerze KRS
0000116438 z siedziba pod adresem: ul. Rozbrat 44a, 00-419 Warszawa, Polska;

Karta oznacza bezimienng przedptacong Karte typu Mastercard wydana przez PPT we wspotpracy
z Edenred, bedaca instrumentem dostepu do Pienigdza Elektronicznego;

Kod CVC oznacza kod weryfikacyjny zwigazany z Karta umieszczony na odwrocie Karty, stuzacy
do autoryzacji Transakcji w Internecie;

Kontrahent oznacza podmiot gospodarczy lub instytucje, ktéra przekazata uprawnionemu
Uzytkownikowi Karte otrzymana od Edenred;

List Przewodni oznacza list przewodni dotgczony do Karty;

Mastercard® oznacza Mastercard International Incorporated z siedziba przy 2000 Purchase Street,
Purchase, New York 10577 USA;

Numer Karty oznacza 16-cyfrowy numer Karty umieszczony na jej przodzie;

Numer Seryjny Karty oznacza 10-cyfrowy numer Karty, umieszczony na jej odwrocie, nad paskiem
magnetycznym;

Obstuga Klienta oznacza centrum kontaktowe zajmujace sie zapytaniami, wnioskami i reklamac-
jami zwigzanymi z ustugami dotyczacymi Karty;

Petna Kwota Potracenia oznacza petng kwote Transakcji wraz ze zwigzanymi z nig prowizjami,
optatami i podatkami, jezeli dotycza;

Pieniadz Elektroniczny oznacza Pienigdz Elektroniczny zwigzany z Karta;

PPT oznacza PrePay Technologies Limited, spotke zarejestrowang w Anglii i Walii pod numerem
04008083, z ktérg mozna kontaktowac sie pod adresem PO BOX 3371, Swindon, SN5 7WJ;
Rachunek oznacza Rachunek Elektroniczny zwigzany z Karta;

Regulamin oznacza niniejszy Regulamin wraz z jego pdzniejszymi zmianami;

Strona Internetowa oznacza Strone Internetowa pod adresem myedenred.pl, ktéra zapewnia
Uzytkownikowi dostep do informacji dotyczacych Karty i zawiera aktualna wersje Regulaminu;
Terminal POS oznacza elektroniczne urzadzenie umozliwiajgce Uzytkownikowi dokonywanie Tran-
sakcji ptatniczych w punktach ustugowo-handlowych;

Transakcja oznacza ptatno$c z wykorzystaniem Terminala POS lub sieci Internet przy uzyciu Karty;
Uzytkownik oznacza osobe fizyczna, ktéra jest uznawana za uprawniong przez Kontrahenta do ko-
rzystania z Karty;

Znak Akceptacji Mastercard oznacza oznakowanie Mastercard International Incorporated
wskazujace na akceptacje Karty w danym punkcie ustugowo-handlowym.

2. REGULAMIN KARTY

2.1 Karta zostata wydana przez PPT zgodnie z licencjg Mastercard International Incorporated.
Karta jest instrumentem Pienigdza Elektronicznego. Pienigdz Elektroniczny zwigzany z Kartg
jest dostarczany przez PPT i jest denominowany w polskich ztotych. Dziatalno$¢ PPT w za-
kresie wydawania Pienigdza Elektronicznego podlega regulacii brytyjskiego Urzedu Nadzoru
Finansowego (FCA). Prawa i obowigzki Uzytkownika dotyczace korzystania z Karty podlegaja
Regulaminowi; Uzytkownikowi nie przystuguja zadne prawa wobec Mastercard International
Incorporated ani jego podmiotéw stowarzyszonych. Jezeli Uzytkownik napotka na jakiekolwiek
trudnosci przy korzystaniu z Karty, powinien skontaktowac sie z Obstuga Klienta lub z Kon-
trahentem, ktdry przekazat mu Karte. Edenred przyzna Uzytkownikowi prawo do korzystania
z Pienigdza Elektronicznego do wysokosci Dostepnego Salda Karty. Wszelkie prawa, w tym
tytut prawny, zwigzane z Pienigdzem Elektronicznym pozostaja przy Edenred i nie przechodza
na Uzytkownika. Karta pozostaje wtasnoscia PPT, ktdry jest wydawca kart.

3. WYDANIE | AKTYWACJA KARTY

3.1  Karta zostanie wydana uprawnionemu Uzytkownikowi przez Kontrahenta. Uzytkownik Karty
zostanie poinformowany o aktywacji Karty przez firme, od ktdrej ja otrzymat.

3.2 Po otrzymaniu Karty Uzytkownik musi jg niezwtocznie podpisac.

3.3 Uzytkownik powinien zarejestrowac Karte na Stronie Internetowej myedenred.pl. Pozwoli to

na korzystanie z ustug online, w tym mozliwo$¢ zablokowania zgubionej lub skradzionej Karty
przez catg dobe 365 dni w roku.

4. KORZYSTANIE Z KARTY

Z Karty mozna korzysta¢ u wszystkich Akceptantéw na catym swiecie, w tym u Akceptantéw
internetowych, ktdrzy akceptuja Karty i sa oznaczeni Znakiem Akceptacji Mastercard. Karta
nie moze byé uzyta do wyptaty gotéwki z bankomatdéw.

Aby transakcja mogta zosta¢ uznana przez PPT za transakcje uprawniong Uzytkownik
zobowigzany jest autoryzowaé kazdg transakcje za pomoca kodu CVC lub podpisu.
Uzytkownik nie moze zatrzymac Transakcji po tym, jak zostata autoryzowana, gdyz w tym
momencie uznaje sig, ze PPT otrzymat informacje o Transakcji.

Karta jest Karta przedptacona, co oznacza, ze Dostepne Saldo Karty zostanie pomniejszone o Pet-
na Kwote Potracenia. Aby Transakcja mogta zosta¢ autoryzowana, Petna Kwota Potracenia
musi by¢ nizsza lub réwna Dostepnemu Saldu na Karcie. Uzytkownik nie powinien dokonywaé
Transakcji w przypadku, gdy Petna Kwota Potracenia przekracza Dostepne Saldo lub uptynat
termin waznosci Karty. Jezeli z jakiegokolwiek powodu Transakcja zostanie przetworzona
na kwote wyzszg niz Dostepne Saldo na Karcie, Uzytkownik musi zwréci¢ Edenred kwote,
o ktéra Petna Kwota Potracenia przekracza Dostepne Saldo w ciggu 14 dni od otrzymania
faktury. W przypadku, gdy Uzytkownik nie sptaci tej kwoty, Edenred ma prawo podja¢ wszelkie
konieczne kroki, tacznie z krokami prawnymi, celem odzyskania nieuregulowanych kwot.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ Dostepne Saldo w dowolnym czasie dzwonigc na automatyczny
serwis telefoniczny pod numer 22 481 39 08 lub na Stronie Internetowej myedenred.pl lub
w aplikacji mobilnej Twoja Karta.

W pewnych okolicznosciach Akceptanci stawiaja wymadg, aby Dostepne Saldo Uzytkownika
byto wyzsze niz wartos¢ Transakcji, jakiej chce on dokonaé. Uzytkownik zostanie obcigzony
wytacznie faktyczng i ostateczng wartoscia zawieranej Transakciji.

Korzystajac z Karty przy zakupach na poktadzie samolotu, statku lub w pociagu, Akceptanci
moga nie by¢ w stanie dokonac¢ autoryzacji Transakcji, jezeli nie beda mogli uzyska¢ od PPT
autoryzacji w trybie on-line.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana w kasach samoobstugowych i samoobstugowych stacjach
paliw. Pfatno$ci mozna dokona¢ za pomoca Karty u kasjera.

Stosowany jest limit gorny dla Transakcji w Terminalach POS w wysokosci 5 000 PLN.
Dostepne Saldo Karty nie jest oprocentowane.
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5. TERMIN WAZNOSCI KARTY

5.1  Termin waznosci Karty jest wydrukowany na przodzie Karty. Uzytkownik nie bedzie mogt
korzystac¢ z Karty po jego uptywie, jak réwniez po uptywie terminu waznosci Karty nie beda
przetwarzane zadne Transakcje.

5.2 Dostepne Saldo pozostajace na Karcie po uptywie terminu waznosci Karty nie bedzie zwracane

Uzytkownikowi.

6. ODPOWIEDZIALNOSC | AUTORYZACJA

PPT moze ograniczy¢ lub odmdwi¢ autoryzacji korzystania z Karty, jezeli korzystanie z Karty
powoduje lub moze powodowaé naruszenie Regulaminu lub, jezeli PPT ma uzasadnione
podstawy, aby podejrzewaé, ze Uzytkownik lub osoba trzecia popetnita lub ma popetni¢
przestepstwo lub inne naduzycie w zwigzku z Karta.

Jezeli wystapi potrzeba zbadania Transakcji dokonanej za pomoca Karty, Uzytkownik bedzie
miat obowigzek wspotpracowania z PPT lub innym uprawnionym organem, jezeli bedzie to
wymagane.

Uzytkownik nigdy nie powinien pozwalaé korzysta¢ z Karty innej osobie.

6.2

6.3

6.4  Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za wszelkie Transakcje, ktore autoryzuje za pomoca podpisu
lub kodu CVC.

6.5 Uzytkownik zobowiagzuje sie do nieprzekazywania odptatnie i/lub nieodptatnie Karty osobom
trzecim.

6.6  Uzytkownik zwalnia PPT z odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek krokéw prawnych powzigtych
w celu egzekwowania wykonania Regulaminu zwigzanych z jakimkolwiek naruszeniem
przez Uzytkownika niniejszych warunkéw lub nieuczciwego korzystania z Karty.

6.7 Uzytkownik zobowigzuje sie do niewykorzystywania Karty do celéw powigzanych z walutg

wirtualng (typu Bitcoin) oraz nieprzekazywania jej osobom, o ktérych wie lub przy zachowa-
niu nalezytej starannosci powinien wiedzie¢, ze wykorzystuja one karty ptatnicze lub beda
wykorzystywac¢ do handlu walutg wirtualna. Karty, ktére beda uzywane dla celéw powigzanych
z handlem walutg wirtualng beda blokowane przez Edenred.

7. ZAGUBIENIE, KRADZIEZ LUB USZKODZENIE KARTY

W przypadku utraty, kradziezy, oszustwa lub innego ryzyka nieuprawnionego uzycia Karty
lub w przypadku, gdy Karta zostanie uszkodzona lub Zle funkcjonuje, Uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Obstuga Klienta. Uzytkownik zostanie poproszony o podanie
Numeru Karty oraz innych danych w celach identyfikacji. Ponadto, Uzytkownik moze réwniez
zablokowa¢ Karte na Stronie Internetowej myedenred.pl lub w aplikacji mobilnej Twoja Karta.
W przypadku, gdy Uzytkownik powiadomi Obstuge Klienta, ze jego Karta zostata zagubiona
lub skradziona, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ do kwoty 150 EUR wyrazone w polskich
ztotych za operacje dokonane przed zgtoszeniem Obstudze Klienta tego faktu.

Pod warunkiem dokonania zgtoszenia zgodnie z punktem 7.1, z wytaczeniem punktu 7.4,
Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére nastapia po dacie zgtoszenia utraty
lub kradziezy Karty do Obstugi Klienta. W przypadku, gdy na Karcie pozostaje Dostepne Saldo
Uzytkownik moze zwrécié sie do Edenred o wydanie duplikatu Karty, a PPT przekaze na nig
ostatnie Dostepne Saldo, pomniejszone o optate za wydanie nowej Karty zgodnie z tabelg
opfat (patrz punkt 9).

W przypadku, gdy istnieje przypuszczenie, ze zgtoszony incydent zostat spowodowany przez
naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu, razace zaniedbanie lub jezeli budzi on uzasa-
dnione podejrzenie oszustwa lub niewtasciwego zachowania, Uzytkownik bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody.

8. TRANSAKCJE DOKONYWANE W WALUTACH OBCYCH

Jezeli Transakcja zostanie dokonana w walucie innej niz w polskich ztotych, kwota potracona
z Dostepnego Salda zostanie przeliczona na polskie ztote w dniu otrzymania i przetworzenia
przez PPT szczegdtéw takiej Transakcji w walucie obcej. Do przeliczenia wykorzystany zo-
stanie kurs ustalony przez Mastercard, ktéry bedzie dostepny w kazdym dniu roboczym,
od poniedziatku do pigtku, a zmiany w kursie walut zostang niezwtocznie zastosowane. Kursy
wymiany moga sie waha¢ i moga ulec zmianie pomiedzy momentem zawarcia Transakcji a
momentem potracenia jej z Dostepnego Salda. Z tytutu zawierania Transakcji w walutach
obcych réwniez majg zastosowanie optaty (patrz ponizsza tabela).

9. OPLATY

72

7.3

7.4

9.1  Karty podlegaja nastepujacym optatom.
Optata za przewalutowanie 2,5%
Optata za duplikat Karty 20,00 PLN

10. REKLAMACJE

10.1  Wszelkie reklamacje powinny by¢ kierowane do Edenred, ul. Rozbrat 44a, 00-419 Warszawa,
Polska. Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z Obstuga Klienta w dni robocze, w godzi-
nach 9-17, od poniedziatku do piatku, pod numerem telefonu 22 2 927 927 lub wysytajac
wiadomos¢ elektronicznie na adres: kontakt-pl@edenred.com

11.  PRAWO WLASCIWE | SPORY

11.1  Jezeli Uzytkownik ma powody podejrzewaé, ze Transakcja, do ktérej zostata uzyta Karta
jest nieautoryzowana lub zostata btednie zaksiggowana na Rachunku Karty, na jego wniosek
zbadany zostanie Rachunek Karty i okolicznosci Transakcji.

Jezeli Edenred uzyska pewnos¢, ze Uzytkownik nie autoryzowat Transakcji, to zwrdci on
kwote Transakcji wraz z ewentualnymi optatami od takiej kwoty i nie bedzie miat dalszych
zobowiazan wobec Uzytkownika. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o skontaktowanie sie
z odpowiednimi organami w zwiazku ze sporng Transakcja.

Do zakonczenia dochodzenia sporna kwota nie bedzie dostgpna. We wszystkich przypadkach
wartos¢ spornej Transakcji moze zosta¢ pdzniej potracona z Dostepnego Salda, jezeli otrzymana
przez PPT informacja potwierdzi, ze Transakcja byta prawdziwa.

PPT zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu Uzytkownikowi kwot, jezeli zdaniem PPT nie
dziatat on zgodnie z Regulaminem oraz do zgtoszenia roszczen noszacych znamiona oszustwa
wiasciwym organom.
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12.  ZMIANY REGULAMINU

12.1 PPT moze zmieni¢ warunki Regulaminu, w dowolnym czasie i z jakiegokolwiek powodu,
zamieszczajac zaktualizowang wersje na Stronie Internetowe;j.

Jakakolwiek niezgodnos$¢ Regulaminu z przepisami prawa bedzie pomijana i traktowana tak
jakby faktycznie odzwierciedlata wtasciwe regulacje prawne.

Edenred powiadomi Uzytkownika poprzez umieszczenie zaktualizowanej wersji Regulaminu
na Stronie Internetowej nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian
w Regulaminie. Poprzez kontynuacije korzystania z Karty po wejsciu w zycie zmian Uzytkownik
zgadza sig by¢ zwigzanym zmienionymi warunkami.

12.2
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13. ZABLOKOWANIE KARTY

13.1 W wypadku poinformowania PPT przez Edenred, ze Uzytkownik przestat by¢ uprawniony
do korzystania z Karty z jakiegokolwiek powodu, Karta zostanie niezwtocznie zablokowana,
a Dostepne Saldo przestanie by¢ dostepne.

Karta moze zosta¢ zablokowana w dowolnym czasie ze skutkiem natychmiastowym (do
momentu rozstrzygnigcia sporu), jezeli Uzytkownik naruszyt Regulamin lub zaistniato przypusz-
czenie, ze Uzytkownik korzystat lub miat zamiar korzystac z Karty w sposob niedbaty, noszacy
znamiona oszustwa lub w celach niezgodnych z prawem lub jesli PPT nie moze przetwarza¢
Transakcji Uzytkownika z powodu dziatania oséb trzecich. W takich okoliczno$ciach korzystanie
z Dostepnego Salda bedzie niemozliwe.

14. ODPOWIEDZIALNOSC PPT

14.1 Odpowiedzialno$¢ PPT bedzie podlega¢ nastgpujacym wytaczeniom i ograniczeniom:

14.1.1 za niewykonanie zobowiazan wynikajacych bezposrednio lub posrednio z przyczyny lezacej
poza kontrolg PPT, w tym awarii ustug sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych
oraz systemow przetwarzania danych;

14.1.2 w przypadku wadliwosci Karty, odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do wymiany Karty;

14.1.3 za skutki wywotane niezawinionym przez PPT brakiem mozliwosci realizacji Transakcji
przy uzyciu Karty;

14.1.4 we wszystkich innych okolicznosciach odpowiedzialno$¢ PPT bedzie ograniczona do wysokosci
ostatniego Dostepnego Salda pozostatego na Karcie.

DANE UZYTKOWNIKA

Akceptujac regulamin Uzytkownik wyraza zgode Edenred na udostepnienie danych osobowych
PPT, ktéra bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w celu realizacji Transakcji,
na potrzeby badan statystycznych i analitycznych; Edenred moze udostepni¢ dane podane
przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres, miejscowosé, kraj, kod pocztowy,
adres e-mail, telefon; wszelkie dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i regulacjami dotyczacymi przetwarzania Danych Osobowych, w tym migdzy
innymi, z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
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rozporzadzenie o ochronie danych);

O ile nie jest to wymagane przez prawo, dane osobowe Uzytkownika nie beda przekazywane
bez jego uprzedniej zgody osobom innym niz Edenred i jego dostawcom, w tym Mastercard
International Incorporated i jego podmioty stowarzyszone, na potrzeby przetwarzania Transakcji
oraz na potrzeby ich badan statystycznych i analitycznych.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewykonalne lub niezgodne
z prawem, pozostate postanowienia pozostaja w petnej mocy i skutecznosci.

O ile nie okreslono inaczej, zadna strona trzecia, nie ma prawa egzekwowa¢ wykonania
jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu, przy czym Mastercard International Incorporated
i jego podmioty stowarzyszone moga egzekwowa¢ wykonanie jakiegokolwiek postanowienia
Regulaminu.

Regulamin podlega prawu polskiemu, a Uzytkownik zgadza sie na wytaczna jurysdykcje polskich
sadow.

KONTAKT Z OBSLUGA KLIENTA

Uzytkownik moze uzyskac informacje o swojej Karcie (takie jak saldo Karty, historia Transakcji)
oraz zgtosi¢ utrate lub kradziez Karty na Stronie Internetowej myedenred.pl lub w aplikacji
mobilnej Twoja Karta.

Automatyczny serwis telefoniczny jest dostepny przez catg dobe, 365 dni w roku pod numerem
22481 39 08.

Uzytkownik moze réwniez skontaktowac sie z Obstuga Klienta pod numerem 22 2 927 927,
w dni robocze, w godzinach 9-17, od poniedziatku do pigtku. Koszt potgczenia liczony jest
wedtug stawek operatora.

Mastercard i znak Mastercard sg zarejestrowanymi znakami towarowymi Mastercard International
Incorporated.



