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REGULAMIN USLUG POMOCY PRAWNEJ
DLA KLIENTOW POLKOMTEL SP. Z 0.0.
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Postanowienia wstgpne
Lakres Ustugi
Sposoby uzyskania i utraty praw do korzystania z Ustugi Prawnik
Centrum Porad Prawnych
Reklamacje
Postanowienia koicowe

ROZDZIAL |
[Postanowienia wstepne]

§1
Niniejszy regulamin Ustugi dla Klientdw Polkomtel Sp. z 0.0. (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy Swiadczenia ustug pomocy prawnej dla
Klientow Polkomtel Sp. z 0.0.

§2

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczajg:

1. Plus -~  Polkomtel  Spotka z  ograniczong  odpowiedzialnoSciq  z  siedzibg w Warszawie,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000419430,
posiadajgca numer REGON: 01130796800000, NIP 5271037727, o kapitale zaktadowym 2.360.069.800,00 z};

2. Klient - osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$é gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, posiadajqcy status Abonenta w rozumieniu ,Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0.
dla Abonentdw”, ktéra posiada prawo do korzystania z Ustugi.

3. Prawnik - adwokat lub radca prawny $wiadczqey pomoc prawng Klientom w ramach Ustugi;

4, Ustuga Prawnik - ustuga dostepowa dla Klientow polegajgca na zorganizowaniu
i zapewnieniu przez Plus dostepu do Centrum Porad Prawnych;

5. Ustuga — pomoc prawna $wiadczona przez Availo przy wykorzystaniv Centrum Porad Prawnych, w ramach kiérego pomoc prawng
$wiadczq adwokaci lub radcowie prawni (zwani dalej ,,Prawnikami”, o kaidy z osobna ,Prawnikiem)”, zgodnie z zasadami
okreslonymi
w Regulaminie,

6. Centrum Porad Prawnych — dedykowane dla Klientow centrum telefoniczne obstugiwane przez konsultantow i Prawnikow,
dostgpne pod numerem 801 060 606, przy wykorzystaniu ktérego Swiadczone sq Ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8.00 — 20.00, z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tym przedziale czasu oraz z wylqezeniem 24 i 31
grudnia kazdego roku; potqczenie z Centrum Porad Prawnych jest mozliwe wylqcznie na terytorium Polski;

7. Availo - podmiot  organizujgcy i zapewnigjgcy  Swiadczenie  pomocy  prawnej  przez  Prawnikow
w ramach Centrum Porad Prawnych, posiadajqcy wlasne call center, czyli centrum odbioru zlecenia od Klienta, ktdrego zadaniem jest
przekazanie sprawy do wtasciwego Prawnika — podmiotem tym jest Availo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w
Jusionce 954, 36-002 Jusionka, zarejestrowana w rejestrze przedsighiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000416198, NIP: 8133671973, o kapitale zakladowym
200.000,00 zi;

8. Konto Klienta - prowadzone w systemie informatycznym i dostepne za posrednictwem sieci Internet indywidualne konto
przypisane do kazdego Klienta, stuzqce w szczegdlnosci do:

1) korzystania przez Klienta z Ustugi, w tym zapisywania historii korzystania z Ustugi ;
2)  kontaktéw Klienta z Centrum Porad Prawnych, w tym przesytania dokumentéw zwigzanych ze $wiadczonq Ustugg;
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8. Dni robocze, tydzien roboczy — dni od poniedziotku do pigtku w godzinach od 8.00 — 20.00,
7 wylqgczeniem  dni ustawowo  wolnych  od  pracy  przypadajgcych  w o tym  przedziale  czasu  oroz
z wylqezeniem 24 i 31 grudnia kazdego roku.

ROZDZIAL 11
[Zakres Ustugi]

Opracowanie umowy, pisma urzedowego, pisma
procesowego do wartosci przedmiotu sprawy 150.000
zt
z wylgczeniem Srodkéw zaskarzenia

Porada telefoniczna

1 Ustuga miesigcznie - dotyczqea jednej sprawy, tj. Klient ma
prawo do nieograniczonych czasowo oraz iloSciowo kontaktdw z
Centrum Porad Prawnych w danej sprawie do czasu zakoiiczenia

pomocy prawnej w ramach danej sprawy.
1 Ustuga w ciggu 6 miesigcy

Niewykorzystana Ustuga w danym miesiqcu przechodzi na
kolejny miesiqc, przy czym na kolejny miesigc moie przejsc
maksymalnie jedna niewykorzystana Ustuga.

Doradztwo w zakresie wszystkich dziedzin prawa zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq i zyciem

Zakres R
prywatnym z wylqczeniem doradztwa podatkowego

ustug

1. Klient nie jest zobowiqzany do zaptaty jokichkolwiek naleznosci za $wiadczenie Ustugi na rzecz Availo.
2. 1 zokresu  Ustugi  wylqczone  sq  sprawy  dotyczqce  spordw  pomigdzy  Klientem, o Polkomtel  Sp.
7 0.0., lub Cyfrowy Polsat S.A., lub Plus Bank S.A., albo Availo lub Prawnikiem.
3. Prawnik odméwi $wiadczenia pomocy prawnej, jezeli w przedstawionej sprawie zachodzq okolicznosci wylqczajgce mozliwosc jei
Swiadczenia zgodnie z ohowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa.
ROZDZIAL 111
[Sposoby uzyskania i utraty prawa do korzystania z Ustugi Prawnik]
1. Klient moze zleci¢ aktywowanie Ustugi Prawnik:
a.  wysylajgc bezptatny SMS na nr 2601.
W tresci SMS nalezy wpisa¢ Kod Aktywacyjny dla ustugi: AKT PD1

Po aktywacji Klient otrzyma SMS z potwierdzeniem aktywacji o fresci: Zlecenie zostalo przyjete. Usluga Prawnik bedzie
aktywna od jutra. Plus

b. ftelefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta Polkomtel (Dziat Obstugi Klienta): 601102601' — Ustuge
aktywuje konsultant,
¢ usprzedawcy w Punkcie Sprzedaiy Plusa.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi Prawnik jest posiadanie aktywnego numeru telefonu (MSISDN) w sieci Plus.

! oplata jok za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z kiérego korzysta Abonent.
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3. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Prawnik nastqpi w terminie 3 dni roboczych po dniu, w ktérym Klient zlecit jej aktywowanie w trybie
opisanym w powyiej.
4. Klient moze zleci¢ wytqczenie Ustugi Prawnik:
a.  wysyltajqc bezplatny SMS na nr 2601. W tresci SMS nalezy wpisa¢ Kod Deaktywacyjny: DEAKT PD1
b.  telefonicznie, dzwoniqc na numer Dziatu Obstugi Klienta: 601102601" — Ustuge wylqcza konsultant,
¢.  usprzedawcy w Punkcie Sprzedazy Plusa.
5. Zakonczenie Swiadczenia Ustugi Prawnik nastqpi ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym Klient zlecit wylqczenie Ustugi
Prawnik.

ROZDZIAL IV
[Centrum Porad Prawnych]

1. Ustuga Swiadczona jest przy wykorzystaniu Centrum Porad Prawnych w formie rozmowy telefonicznej, a w razie potrzeby takze za
posrednictwem poczty elektronicznej, dedykowanego Konta klienta, lub faksu.
2. Centrum Porad Prawnych zapewnia:

a.  Swiadczenie pomocy prawnej przez Prawnikéw, w jezyku polskim, w oparciu o przepisy prawa powszechnie
obowiqzujqce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w godzinach pracy i zakresie wskazanym w Regulaminie,

b.  dostep do dedykowanego Konta Klienta poprzez strong www.plus.pl,

3. Wramach Ustugi Klient ma prawo m.in. uzyskac:
a.  moiliwe rozwiqzania przedstawionego stanu faktycznego;
najkorzystniejszy dla Klienta sposéb rozwiqzania problemu;
podstawy prawne odnoszqce sie do przedstawionego stanu faktycznego;
instytucje prawne - organy/podmioty uprawnione/zobowigzane do podjecia dziatan
w danej sprawie;
e. argumenty za i przeciw przedstawionemu rozwigzaniu;
f. wzory odpowiednich pism - na Zyczenie mailem;
g. odpowiedzi na pytania dodatkowe;
h. informacje o wysokosci kosztow sqdowych i procedurach w danej sprawie.
4. Proces obstugi w ramach Ustugi obejmuje ponizsze kroki:

a. Klient  wykonuje pierwszy kontakt do  Centrum Porad Prawnych pod numer 801 060 606
z numeru telefonicznego, na ktorym zostata aktywowana Ustuga Prawnik.

b. Po  uzyskaniv  polgczenia  nastgpuje  weryfikaga  Klienta ~w  Centrum  Porad  Prawnych.
W ramach  weryfikacji ~ Klient  ustanawia  sposob  identyfikaci w  zwigzkv z  korzystaniem
7 Ustugi w przysztoSd oraz  ma  prawo  wskaza¢ liste  oséb  uprawnionych do  kontakiu
w ramach korzystania z Ustugi w imieniu Klienta. Wszelkie zmiany danych weryfikacyjnych i osob uprawnionych do
kontaktu w ramach korzystania z Ustugi, nalezy dokonywaé w Centrum Porad Prawnych.

Przy kazdorazowym kontakcie z Centrum Porad Prawnych Klient bedzie weryfikowany, zgodnie z niniejszym punktem, i
informowany 0 statusie sprawy, dalszych krokach
i biezqcym limicie spraw.

¢.  Klient przedstawia Centrum Porad Prawnych ogdlny zakres problemu i zaleznie od wlasnej wiedzy - informuije, jokiej
dziedziny prawa moze dotyczyc problem prawny. Na tej podstawie, Centrum Porad Prawnych, w celu prawidiowego
ustalenia wlaSciwej dziedziny prawa moze prosi¢ Klienta o dodatkowe informacje o plunowanej do przedstawienia
Prawnikowi sprawie.

d. Po ustaleniv dziedziny prawa konsultant w Centrum Porad Prawnych przetqcza rozmowe Klienta do odpowiedniego
Prawnika. Jezeli kontakt Klienta dotyczy sprawy juz realizowanej, Klient ma mozliwo$¢ poinformowac o tym fakcie
konsultanta Centrum Porad Prawnych.

e.  Prawnik Swiadczy wzglgdem Klienta pomocy prawng w oparciu o podany przez Klienta opis stanu faktycznego, zgodnie z
ponizszymi zasadami:

i. w przypadku porady prawnej telefonicznej — w czasie trwania rozmowy telefonicznej. Jezeli skomplikowany
lub zbyt obszerny zakres porady uniemozliwi niezwloczne jej udzielenie, porada zostanie udzielona w terminie
uzgodnionym
7z Klientem nie dluiszym niz 6  godzin  roboczych, chyba e  Klient  uzgodni
z Prawnikiem inny termin, a potqczenie zostanie wykonane na koszt Centrum Porad Prawnych;

ii. w przypadku opracowania pisma procesowego, przedprocesowego, umowy lub innego dokumentu lub po
przestaniu przez Klienta kompletu niezbgdnych informacji i dokumentéw do udzielenia pomocy prawnej,
opracowania pisma, umowy — niezwlocznie po opracowaniv dokumentu przez Prawnika, w terminie
uzgodnionym z Klientem nie dtuiszym niz 48 godzin tygodnia roboczego , chyba ze Klient uzgodni z
Prawnikiem inny termin lub obiektywnie niemozliwe jest opracowanie dokumentu w tym czasie z uwagi na
zawito$¢ lub obszernos¢ sprawy;
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ii. w przypadku, gdy przedstawiony telefonicznie opis stanu faktycznego w sprawie wymaga¢ bedzie
uzupenienia o dokumenty, Klient cheqey uzyskaé pomoc prawng zobowiqzany bedzie przesta¢ na podane dane
kontaktowe Centrum Porad Prawnych, faksem lub pocztq elektroniczng dokumenty niezbhedne do udzielenia
porady prawnej, a czas wykonania pomocy prawnej liczy¢ si¢ bedzie od pierwszego dnia roboczego
nastgpujgcego po dniv otrzymania przez Prawnika odpowiedniego uzupetnienia opisu sprawy lub przestania
dokumentdw.

5. Klient ma prawo do nieograniczonych czasowo oraz ilosciowo kontaktow z Centrum Porad Prawnych w danej sprawie do czasu
zakoficzenia pomocy prawnej w ramach danej sprawy.

6. Przy Swiadczeniv pomocy prawnej Prawnik zobowiqzany jest do zachowania chronionej wiasciwymi przepisami tajemnicy
zawodowej, w zakresie okreslonym w przepisach obowigzujqcych Prawnika.

7. Wszystkie  rozmowy z  Centrum  Porad  Prawnych sq nagrywane przez  Centrum  Porad  Prawnych
i zachowywane przez okres przewidziany prawem. Rozmowy Klienta z Prawnikiem podlegajgq tajemnicy adwokackiej lub
radcowskiej i mogq by¢ odstuchiwane, bqdZ udostepniane przez Centrum Porad Prawnych wylqcznie zgodnie z whasciwymi
powszechnie obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz przepisami korporacyjnymi dotyczqcymi Prawnika udzielojgcego pomocy
prawnej.

ROZDZIAL V
[Reklamacje]

Klient ma mozliwos$¢ wnies¢ reklamacjg w przedmiocie sposobu realizacji Ustugi w nastepujgcym trybie:

1) reklamacje dotyczqce Ustugi Klient moze wniesc pisemnie, drogg elektroniczng do Availo; jezeli Klient przekazuje reklamacje na
adres korespondencyjny Availo winien jg nada¢ na adres: Availo Sp. z o.0., Jusionka 954, 36-002 Jasionka lub na adres e-mail:
reklamacja.plus@availo.pl z dopiskiem: Reklamacja Prawnik;

2)  reklamacja winna zawiera¢: dane umozliwiajgce identyfikacjg Klienta, tj. imig i nazwisko oraz numer telefonu, na ktorym zostata
aktywowana Ustuga Prawnik oraz opis sprawy i zastrzezen Klienta co do udzielonej porady prawnej oraz ewentualne wskazanie
w joki sposéb ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacje;

3) jeteli reklamacja nie pozwala na identyfikacje reklamowanej porady prawnej, w celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient
moze zosta poproszony o podanie szczegdtowych danych umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci faktycznych
niezbgdnych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji;

4) Availo  udzielo  odpowiedzi na  reklamacje  niezwlocznie, nie  pdiniej jednak niz  w  terminie
14 dni od daty jej wptywu, z zastrzeieniem pkt. 5);

5)  w przypadku koniecznosci uzupetnienia okolicznosci faktycznych niezbgdnych do naleiytego rozpatrzenia reklamacji, czas na
udzielenie odpowiedzi na reklamacjg ulega zawieszeniv do czasu uzyskania przez Availo uzupetniajgcych informacji;

6) odpowiedi na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, niemniej jednak na proshe Klienta odpowied na reklamacjg moze
zostac udzielona w inny, wskazany przez Klienta sposab.

ROZDZIAL VI
[Postanowienia koricowe]

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.
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