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Regulamin Promocji ,,Gaz bez prognoz” (,,Regulamin Promocji”)
Wersja z dnia 06.07.2018r.

§ 1 POSTANOWIENIA 0GOLNE
1. Promocja ,,Gaz bez prognoz” (,,Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel sp. z 0.0." (,Polkomtel”) i skierowana do osdb fizycznych bedqcych konsumentami w
rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018r. poz. 1025 z péin. zm.), ktdre w czasie trwania Promocji zawrg z Polkomtel umowg
kompleksowg dostarczania Gazu (,Umowa") do Punktéw Poboru Gazu (,,PPG”), przytqczonych do sieci Operatora Systemu Dystrybucyjnego - Polskiej Spétki Gazownictwa Sp.
1 0.0.2(,0SD”), na okres 12 miesigcy, liczony od dnia rozpoczgcia dostaw Gazu na rzecz Odbiorcy przez Polkomtel (,Okres dostaw Gazu”) stajqc sig Odbiorcami® i ktérzy
nie posiadajq Przedptatowego Uktadu pomiarowego.
2. Konsument, zawierajgcy Umowe w ramach Promocji, zwany jest dalej ,,0dbiorcg™.
3. Do skorzystania z Promocji wystarczy przedstawienie dowodu osobistego oraz ostatniej faktury za gaz wystawionej Odbiorcy.
4. Promocja trwa od 06.07.2018r. do odwolania.
§ 2 UPRAWNIENIA ODBIORCY
1. Odbiorca zawierajgcy Umowg w ramach Promocji wskazuje jedng z nastgpujqceych grup taryfowych:
W-1.1, W-1.2, W-2.1, W-2.2, W-3.6, W-3.9, W-4, zgodnie z obowiqzujqcq Taryfq Polkomtel dla gazu ziemnego wysokometanowego (,Taryfa”). Wskazana grupa taryfowa musi
by¢ zhieina z tq, do ktérej Odbiorca zostat zakwalifikowany przez OSD. Po rozpoczgciu dostarczania Gazu na rzecz Odbiorcy przez Polkomtel, Odbiorca bedzie miat mozliwosé
zmiany grupy taryfowej na zasadach okreslonych w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej moze skutkowac zmiang kwalifikacji do grupy taryfowej okreslonej w obowigzujqcej
Taryfie 0SD, na zasadach okreslonych w Taryfie 0SD
W ramach Promocji, Odbiorcdw w Okresie dostaw Gazu obowigzuje nastepujgca promocyjna cena za 1 kWh Gazu oraz promocyjna stawka optaty abonamentowe;:
Cena za Gaz Stawka oplaty
Grupa Grupa z zerowq stawkq akcyzy lub uwzgledniajgca zwolnienia od akcyzy abonamentowej

Taryfowa Taryfowa OSD [zt/kWh] [zt m-c]

b b

Wysokosc cen i stawek optat zwigzanych z dostarczaniem Gazu w ramach Umowy kompleksowej w Miejscu odbioru z Sieci dystrybucyjnej 0SD o ci$nieniu do 0,5 MPa

W-1.1
W-1.2
W-2.1
W Plus W-2.2 0,0924 0,1137
W-3.6
W-3.9 5,69 7,00

W-4

3,25 4,00

4,88 6,00

§ 3 PROMOCJA ,,Gaz w programie smartDOM”
1. W ramach promocji ,Gaz w programie smartDOM”, Odbiorcow, o ktdrych mowa w § 1 Regulaminu Promocji, bedqcych jednocze$nie Abonentami Plusa® lub Abonentami
MIXPLUS® lub Abonentami PlusMix® lub Abonentami Mix”) lub Abonentami Cyfrowego Polsatu S.A. ¥ (,Abonenci”) lub Odbiorcami, ktérzy sq strong:
0. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Polkomtel (z wylqczeniem ustug przedptaconych) i nie zalegajq z ptatnoSciami na rzecz Polkomtel lub
b. umowy o Swiadczenie ustug zawartej z Cyfrowym Polsatem S.A. i nie zalegajg z platno$ciami na rzecz Cyfrowego Polsatu S.A. lub
¢.  umowy kompleksowej? lub
d.  umowy sprzedazy energii elektrycznej'?),
w Okresie dostaw Gazu ohowiqzuje nastgpujqca promocyjna cena za 1 kWh Gazu oraz promocyjna stawka optaty abonamentowej, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 Regulaminu

Promocji:
Cena za Gaz Stawka optaty
Grupa Grupa z zerowq stawkq akcyzy lub uwzgledniajgca zwolnienia od akcyzy abonamentowej
Taryfowa Taryfowa OSD [zt/kWh] [zt m-]
i
Wysokosc cen i stawek optat zwiqzanych z dostarczaniem Gazu w ramach Umowy kompleksowej w Miejscu odbioru z Sieci dystrybucyjnej 0SD o cisnieniu do 0,5 MPa
W-1.1
W2 3,25 4,00
W-2.1
W Plus W-2.2 0,0878 0,1080 488 6,00
W-3.6
W-3.9 5,69 7,00
W-4

V7 siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968.

27 siedzibq w Warszawie, ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000374001, kapitat zaktadowy: 10 454 206 550 zt, w catosci optacony, NIP: 525 24 96 411, REGON: 142739519

3 W rozumieniu 0gdlnych Warunkdw Umowy Kompleksowej Dostarczania Gazu dla Odbiorcy Bedqcego Konsumentem

 w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentdw, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament lub
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe

5 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentdw MIXPLUS

6 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentdw PlusMix

' w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. - Mix

% w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug Cyfrowego Polsatu S.A., Regulaminu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej dostepu do internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. dla Abonentéw zawierajqcych umowe w formie
pisemnej lub elektronicznej lub w rozumieniu Regulaminu korzystania z Multioferty

% w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustugi kompleksowej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Odbiorcdw z Grup taryfowych 6

19 w rozumieniu Regulaminu sprzedazy energii elektrycznej przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Odbiorcdw niebedqcych konsumentami
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W przypadku Abonentow Cyfrowego Polsatu S.A. warunkiem skorzystania z promocii ,6az w programie smartDOM”, o ktdrej mowa w § 3 ust. 1 powyzej, jest wyrazenie zgody
na przekazywanie Polkomtel danych Abonenta Cyfrowego Polsatu S.A. przez Cyfrowy Polsat S.A., a takze na przetwarzanie przez Polkomtel przekazanych danych niezhgdnych
do skorzystania z promocji ,,6az w programie smartDOM”.

§ 4 SPOSOB WYSTAWIANIA RACHUNKOW
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, rozliczenia za dostarczony Gaz bedg si¢ odbywaly zgodnie z Taryfq bedqeq integralng czgsciq Umowy.
Polkomtel informuie, iz ustuge dystrybucji Gazu do Odbiorcy Swiadczy 0SD. Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucj¢ Gazu na podstawie Taryfy OSD.
Okres rozliczeniowy jest zgodny z pkt. 2.15 Taryfy bedqcej integralng czgscig Umowy.
Rachunki bgdg wystawiane zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 6 Ogélnych Warunkow Umowy Kompleksowej Dostarczania Gazu dla Odbiorcy Bedgce go Konsumentem. Do
Odbiorcow zawierajgcych Umowe w ramach Promogii, nie stosuje sig pkt. 6.14 Ogdlnych Warunkow Umowy Kompleksowej Dostarczania Gazu dla Odbiorcy Bedgcego
Konsumentem, dotyczqcego mozliwosci rozliczania Odbiorcy na podstawie prognozowanego zuzycia Gazu.
Po zakoficzeniu Okresu dostaw Gazu, sposob wystawiania Rachunkow okreslony powyiej nie ulega zmianie.

§ 5 DANE 0SOBOWE

Skorzystanie z promocji ,Gaz w programie smartDOM” w ramach Promocji wigze si¢ z przekazywaniem danych osobowych przez Cyfrowy Polsat S.A. do Polkomtel. Dane
osobowe przekazywane bgdg wielokrotnie, na biezqco w czasie trwania promocji ,,Gaz w programie smartDOM”, w celu uwzglednienia zmian tych danych oraz realizacji
promocji ,Gaz w programie smartDOM”. Polkomtel staje si¢ administratorem danych osobowych z chwilg przekazania ich przez Cyfrowy Polsat S.A. Przekazywanie danych
osobowych realizowane jest na podstawie zgody Abonenta Cyfrowego Polsatu S.A. W przypadku braku jej wyrazenia skorzystanie z promocji ,,Gaz w programie smartDOM”
jest niemozliwe.
ILgoda na przekazywanie danych osobowych przez Cyfrowy Polsat S.A. do Polkomtel moze by¢ w kazdym momencie odwotana.
Odwotanie ww. zgody w Okresie dostaw Gazu spowoduje: (i) utrate prawa Odbiorcy do korzystania z promocyjnej ceny za 1 kWh Gazu oraz promocyjnej stawki optaty
abonamentowej, okreslonych w § 3 ust. 1 Regulaminu Promocii oraz (ii) rozliczanie Odbiorcy w Okresie dostaw Gazu wedlug cen i stawek optat wskazanych w § 2 ust. 2

Regulaminu Promocji. Zmiana nastqpi od nowego Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po odwotaniuv ww. zgody.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, stosuje si¢ postanowienia Umowy, Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej Dostarczania Gazu dla Odbiorcy Bedgcego
Konsumentem oraz whasciwe postanowienia Taryfy i Taryfy OSD.

Errata Zbioru Praw Konsumenta Paliw Gazowych

L Miejsce Dotychczasowy zapis Zmiana
p- w dokumencie (strona) JEST POWINNO BY¢
! sir. 1 strona tytulowa Stan na 25 grudnia 2014 r. Stan na 15 marca 2017 r.
) Warszawa 2015 Warszawa 2017
sir. 31. Prezes Urzgdu Regulaci 3) S'.rodkowozuchodni 0T z siedzibq w todzi, 3) Srodkowo-Zachodni OT z siedzibg w Lodzi,
2 Energetyki (URE) ul. Zeromskiego 94 C, 90-550 £odz, ul. Traugutta 25, 90-113 Lodz,
tel. 42 236 34 01, tel. 42 236 34 01,
Jednoczesnie, przedsighiorstwo energetyczne, dokonujqce | Jednoczesnie,  przedsighiorstwo  energetyczne,  dokonujgce
rozliczenia z tytulu odebranych paliw gazowych lub | rozliczenia z tytulu odebranych paliw gazowych lub wykonanych
wykonanych ustug zwiqzanych z ich dostarczaniem, podoje | uslug zwiqzanych z ich dostarczaniem, podaje konsumentowi —
konsumentowi — odpowiednio dla rodzaju rozliczed — | odpowiednio dla rodzaju rozliczed — nastepujqce informacje':
nastgpujqce informacje": e stany wskoazai ukladu pomiarowego na poczqtku i na kofcu
o stany wskazan uktadu pomiarowego na poczqtku i na kofcu okresu rozliczeniowego, okreslone w [m3],
3 sir. 9 Elementy skladowe fakiury °kT95.U rozlic.zeniowego, okreslone w ["TS]I o o zuzycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, wyrazone w
e zuiycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, [m3],
wyrazone w [m?], o warto$¢ wspotczynnika stuzqeego do przeliczenia z [m3] na [kWh]
e czy wskazane zuiycie jest zuzyciem rzeczywistym, czy tei (tj. warto$¢ wspétczynnika konwersji),
prognozowanym. o zuzycie paliw gazowych w okresie rozliczeniowym, wyrazone w
[kWh],
e (zy wskazane zuiycie jest zuiyciem rzeczywistym, czy tei
prognozowanym.
Uwaga! Stosownie do przepisow rozporzqdzenia taryfowego, | Uwaga! Stosownie do przepiséw rozporzqdzenia taryfowego, od 1
od 1 sierpnia 2014 r. przedsigbiorstwa energetyczne przejdq | sierpnia 2014 r. przedsighiorstwa energetyczne przeszly na
s sir. 9 Elementy skladowe faktury na rozliczenie w ]ednosikuch energii, zu~sigp'ui~qc iloéci.pu'li.w rozlic.zenie w igdnosikuch energii, z’u.sigpuiqc i.Ios"ci. paliw ggzowych
gazowych wyrazone w jednostkach objetosci [m?], iloSciq | wyrazone w jednostkach objetosci [m3], ilosciq wyraiong w
wyrazong w jednostkach energii [kWh]. W zwiqzku z tym, [m3] | jednostkach energii [kWh]. W zwiqzku z tym, [m?] zostaly zastqpione
zostang zastgpione [kWh] lub [MWh]. [kWh] lub [MWh].
Jesli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, konsument moze | Jesli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, konsument moze
wystqpic z wnioskiem o polubowne rozpatrzenie sporu przez | wystqpic z wnioskiem o rozwiqzanie sporu do Koordynatora ds.
staly polubowny sqd konsumencki, o ktérym mowa w | negocjacji dziatajqcego przy Prezesie URE. Warunkiem wystgpienia z
. . - art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej. Wniosek sktada sig do | wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem do
sir. 10 Nieprawidiowosc w wlasciwego  terenowo  Stalego  Polubownego  Sqdu | spraw negocjacji jest podjecie przez konsumenta proby kontaktu z
5 rozliczeniach — zasady

postepowania reklamacyjnego

konsumenckiego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekgj
Handlowej. Adresy internetowe Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji ~ Handlowej  dostgpne  sq  pod  adresem:
http://www.wiih.org.pl. Konsument moze takie wystqpi¢ do
wiasciwego sqdu powszechnego.

przedsigbiorstwem energetycznym i bezposredniego rozwiqzania
sporu (wigcej na temat polubownego rozstrzygania sporéw w
Rozdziale 1X). Konsument moze takze wystqpi¢ do wasciwego sqdu
powszechnego.
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str. 10
Przedptatowy uktad pomiarowy

Lainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowego jest
mozliwe takie w sytvacji, gdy konsument wystqpi z
wnioskiem o rozpatrzenie przez sqd polubowny sporu
dotyczqcego dostarczania paliw gazowych albo z wnioskiem o
rozstrzygnigcie przez Prezesa URE sporu leiqcego w
kompetencjach tego organu. Wowczas koszt instalacji ponosi
réwniez przedsighiorstwo energetyczne.

Lainstalowanie przedplatowego uktadu pomiarowego jest mozliwe
takze w sytuacji, gdy konsument wystqpi z wnioskiem o wszczgcie
postepowania przed Koordynatorem do spraw negocjacji dziatajqcym
przy Prezesie URE w przedmiocie rozpatrzenia sporu dotyczqcego
dostarczania paliw gazowych albo z wnioskiem o rozstrzygnigcie
przez Prezesa URE sporu lezqcego w kompetencjach tego organu.
Wowczas  koszt instalacji ponosi rowniez przedsighiorstwo
energetyczne.

str. 12
Wstrzymanie dostaw — powody

do czasu wydania wyroku przez staly polubowny sqd
konsumencki — w przypadku, gdy przedsighiorstwo
energetyczne nie uwzglednito reklamacji, a konsument w
terminie 14 dni od dnia ofrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji wystqpit do statego polubownego
sqdu konsumenckiego, z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w

tym zakresie.

do czasu rozwiqzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji
dziatajqcego przy Prezesie URE, do ktdrego wystqpit odbiorca z
wnioskiem o rozpatrzenie sporu, w ferminie 14 dni od dnia
otrzymania od przedsighiorstwa energetycznego powiadomienia o
nieuwzglednieniv reklamacji  dotyczqeej dostarczania  energii
elektrycznej.

str. 13
Wstrzymanie dostaw — powody

Jezeli  przedsighiorstwo  energetyczne  wstrzymato
dostarczanie paliw gazowych do konsumenta, a konsument
ten zlozyt reklamacjg nao  wstrzymanie dostarczania,
przedsighiorstwo energetyczne jest obowigzane wznowi¢
dostarczanie paliw gazowych w terminie 3 dni od dnia
otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie paliw
gazowych do czasu jej rozpatrzenia. Wyjgtek stanowi sytuacja,
w ktérej wstrzymanie dostarczania nastgpito w  wyniku
stwierdzenia, Ze instalacjo znojdujqca si¢ u konsumenta
stwarza  bezposrednie zagrozenie ycia, zdrowia lub
Srodowiska, bqdi w sytuacji wydania przez sqd polubowny
wyroku na niekorzy$¢ konsumenta.

W przypadku, gdy reklamacja na wstrzymanie dostarczania
paliw gozowych nie zostata pozytywnie rozpatrzona przez
przedsigbiorstwo energetyczne i konsument wystqpit do
Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu dotyczqcego
wstrzymania dostarczania paliw gazowych, przedsighiorstwo
energetyczne jest obowigzane kontynuowai dostarczanie
paliw gazowych do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE,
7 wyjgtkiem sytuacji kiedy wstrzymanie dostarczania
nastgpito w wyniku stwierdzenia, ze instalacja znajdujgca sig
u konsumenta stwarza hbezposrednie zagrozenie iycia,
zdrowia lub Srodowiska bqdz w przypadku wydania przez sqd
polubowny wyroku na niekorzy$¢ konsumenta.

Jezeli przedsighiorstwo energetyczne wstrzymato dostarczanie paliw
gazowych do konsumenta, a konsument ten ztozyt reklamacjg na
wstrzymanie dostarczania, przedsighiorstwo energetyczne jest
obowiqzane wznowi¢ dostarczanie paliw gazowych w terminie 3 dni
od dnia ofrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie paliw
gazowych do czasu jej rozpatrzenia. Wyjqtek stanowi sytuacja, w
ktdrej wstrzymanie dostarczania nastgpitoe w wyniku stwierdzenia,
ie instalacjo znajdujqca si¢ u konsumenta stwarza bezposrednie
zagroienie Zycia, zdrowia lub Srodowiska, bgdZ w sytuagji
rozwiqzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji
dziatajqcego przy Prezesie URE na niekorzys¢ konsumenta.

W przypadku, gdy reklamacja na wstrzymanie dostarczania paliw
gazowych  nie  zostala  pozytywnie  rozpatrzona  przez
przedsighiorstwo energetyczne i konsument wystqpit do Prezesa URE
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu dofyczqcego wstrzymania
dostarczania paliw gozowych, przedsighiorstwo energetyczne jest
obowiqzane kontynuowac dostarczanie paliw gazowych do czasu
wydania decyzji przez Prezesa URE, z wyjgtkiem sytuacji kiedy
wstrzymanie dostarczania nastqpito w wyniku stwierdzenia, ie
instalacja znajdujqca sig v konsumenta stwarza hbezposrednie
zagrozenie Zycia, zdrowia lub Srodowiska bgdi w przypadku
rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji
dziatajqeego przy Prezesie URE na niekorzy$é konsumenta.

str. 13
Spory rozstrzygane przez
Prezesa URE

W przypadku odmowy zawarcia:

e umowy o przylqczenie do sieci gazowej albo umowy o
$wiadczenie ustug dystrybucji przez dystrybutora,

e umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej przez
sprzedawce z urzgdu,

a tokie w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania

dostarczania paliw gazowych konsument moze zwrdcic sig

do Prezesa URE z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

W przypadku odmowy zawarcia:

® umowy o przylqczenie do sieci gazowej, w tym zwigkszenia mocy
przytqczeniowej, albo umowy o Swiadczenie ustug dystrybugii
przez dystrybutora,

o umowy sprzedazy albo umowy kompleksowej przez sprzedawce z
urzedu,

a takie w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania

paliw gazowych konsument moie zwrdcic si¢ do Prezesu URE

z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu.

str. 13
Spory rozstrzygane przez
Prezesa URE

Uwaga! Prezes URE nie jest wlasciwy do
rozstrzygania  sporow  finansowych  pomigdzy
przedsighiorstwami energetycznymi a konsumentami. W tym
zakresie whasciwy jest sqd powszechny. Konsument moie
takie wystqpic z wnioskiem do statego polubownego sqdu
konsumenckiego.

Uwaga! Prezes URE nie jest wlasciwy do rozstrzygania
sporow finansowych pomigdzy przedsighiorstwami
energetycznymi a konsumentami. W tym zakresie whasciwy jest sqd
powszechny. Konsument moie takie wystqpi¢ z wnioskiem do
Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE.
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Konsument ma mozliwos¢ wystqpienia z wnioskiem o

polubowne rozstrzygnigcie sporu przez staly polubowny sqd

konsumencki, o ktorym mowa w ustawie o Inspekgji

Handlowej, w sprawach wyniktych z zawartych uméw:

® o przytqczenie do sieci gazowej,

o kompleksowych,

o rozdzielonych, tj. uméw o Swiadczenie ustug dystrybugii
gazu ziemnego oraz umdw sprzedazy paliw gazowych.

Wniosek ten sktada si¢ do wiasciwego teremowo Statego

Konsument ma mozliwo$¢ wystqpienia z wnioskiem do Koordynatora
do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE w sprawie
pozasqdowego rozwigzania sporu wyniktego z umdw:

® o przylqezenie do sieci gazowej,

o o Swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji gazu ziemnego,

® sprzedaiy,

o kompleksowych.

Warunkiem wystqpienia z wnioskiem o wszczgcie postgpowania

str. 13 przed Koordynatorem do spraw negocjacji jest podjecie przez
1 Polubowne rozstrzyganie spordw Polubownego Sqdu Konsumenckiego przy Wojewddzkim | konsumenta préby kontaktu z przedsighiorstwem energetycznym i
Inspektoracie Inspekcji Handlowej. bezposredniego rozwiqzania sporu. Postepowanie prowadzone przez
Koordynatora jest dostgpne bez koniecznosci wnoszenia optat za
jego przeprowadzenie (uwaga: nie wylqcza to mozliwosci obcigzenia
wnioskodawcy kosztami czynnosci podjgtych na jego wniosek w toku
postgpowania).
Prowadzqc postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, Koordynator do spraw negocjacji umozliwia
zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego
strony lub przedstawia stronom propozycje rozwigzania sporu.
ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z | ustawa z 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r.
12 . L.
2012 r. poz. 1059, z péin. zm.) poz. 220 z péin. zm.)
ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniv nievczciwym | ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniv nieuczciwym
13 praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206, z | praktykom rynkowym (Dz. U.z 2016 r. poz. 3 z pdin. zm.),
poéin. zm.),
ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z | ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
14 .
2014 r. poz. 827), poz. 827 z péin. zm.),
15 ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 | ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz.
r.Nr 16, poz. 93, z pdin. zm.), 459),
16 str. 16 ustawa z 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. | ustawa z 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z
Akty prawne, na podstawie U.z 2013 r. poz. 966, z péin. zm.), 2017 r. poz. 180),
17 ktérych przygotowano dokument | ustawa z 15 grudnia 2000 r. o Inspekeji Handlowej (Dz. U. z | ustawa z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasqdowym rozwigzywaniu
2009 r. Nr 151, poz. 1219, z péin. zm.), sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823),
18 ustawa z 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. | ustawa z 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z
U.z2010r. Nr 138, poz. 935, z poin. zm.), 2016 r. poz. 655 z pozn. zm.),
19 ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i | ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
konsumentow (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331, z péin. zm.), (Dz.U. 22017 r. poz. 229),
rozporzqdzenie Ministra Gospodarki z 2 lipca 2010 r. w | rozporzqdzenie Ministra Gospodarki z 2 lipca 2010 r. w sprawie
2 sprawie szczegétowych warunkow funkcjonowania systemu | szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu gazowego (Dz. U.

gazowego (Dz. U. z 2010 r. Nr 133, poz. 891, z péin. zm.),
zwane ,rozporzqdzeniem systemowym”,

z 2014 r. poz. 1059, z péin. zm.), zwane ,rozporzqdzeniem
systemowym”,
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