Q&A Sprzedaz Premiowa ,,Pakiet 1 GB w Plus z Lipton Ice Tea”

Jaki jest czas trwania Promocji?

Sprzedaz produktéw promocyjnych uprawniajgcych do wziecia udziatu w Sprzedazy Premiowej
rozpoczyna sie w dniu 01.07.2019 roku i koriczy w dniu 29.09.2019 roku lub wczesniej z dniem
wyczerpania produktéw promocyjnych. Wymiana Koddéw spod zakretek na Pakiet 1 GB, trwa od
01.07.2019 roku do dnia 30.09.2019 roku.

Jakie produkty objete s3 promocj3?

Sprzedazg Premiowg objete sg produkty marki Lipton Ice Tea: Lipton Ice Tea Lemon 0,5l, Lipton Ice Tea
Peach 0,51, Lipton Ice Tea Green 0,5I, Lipton Ice Tea Lime&Mint 0,51, Lipton Ice Tea Mangi 0,5I, Lipton Ice
Tea Matcha Yuzu Lime 0,5l i Lipton Ice Tea Ginger & Lemongrass 0,5 firmy Pepsi-Cola General Bottlers
Poland sp. z 0.0. w butelkach plastikowych z aktualnym oznaczeniem promocyjnym w postaci zakretki i
kodem umieszczonym na wewnetrznej stronie zakretki.

Jak wyglada zakretka promocyjna?

Zakretka promocyjna jest biata oraz zawiera informacje na temat promocji: czas trwania, numer, na ktory
nalezy wysyta¢ SMS z kodem, kto moze skorzystaé z promocyjnego Pakietu 1 GB, adres strony www.
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Kto moze wzigc¢ udziat w Sprzedazy Premiowej?

Uczestnikiem Sprzedazy Premiowej, moze by¢ kazda osoba spetniajgca warunki regulaminu, ktéra
dokona zakupu co najmniej jednego Produktu Promocyjnego, , jest abonentem sieci Plus i korzysta z
oferty Na Karte, 36i6, Simplus/Sami Swoi (z wyjatkiem abonentéw korzystajgcych z taryf Plush bez
limitu, Plush na Karte, Nowy Plush) lub Mix, MixPlus i PlusMix oraz pozostaje w okresie waznosci dla
ustug wychodzacych (posiada aktywne konto).

Jaka jest nagroda w Sprzedazy Premiowej?

Nagroda to pakiet 1 GB na 30 dni (720 godzin) dla abonentow sieci Plus, ktorzy korzystajg z oferty Na
Karte, 36i6, Simplus/Sami Swoi (z wyjatkiem abonentdow korzystajacych z taryf Plush bez limitu, Plush
na Karte, Nowy Plush) lub Mix, MixPlus i PlusMix oraz pozostajg w okresie waznosci dla ustug
wychodzgacych (posiadajg aktywne konto).

Co musze zrobi¢, aby odebra¢ Pakiet 1 GB?

Aby odebrac Pakiet 1 GB nalezy:
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a) w dniach od 01.07.2019 roku do 29.09.2019 roku, dokona¢ zakupu co najmniej jednego Produktu
Promocyjnego, w sklepie detalicznym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, oraz zachowac Zakretke
Promocyjng;

b) w dniach od 01.07.2019 roku do dnia 30.09.2019 roku wysta¢ za posrednictwem bezptatnej
wiadomosci tekstowej SMS w ramach aktywnego konta w sieci Plus, w ofercie Na Karte, 36i6,
Simplus/Sami Swoi (z wyjatkiem taryf Plush bez limitu, Plush na Karte, Nowy Plush) lub Mix, MixPlus
i PlusMix, Kod spod zakretki na nr 8001 (numer bezptatny).

lle dni wainy jest kod promocyijny i do kiedy moge go zrealizowaé?

Waznos¢ Pakietu 1 GB wynosi 30 dni (720 godzin) . Realizacja Kodéw promocyjnych jest mozliwa do dnia
30 wrzeénia 2019 r. Srodki z Pakietu 1 GB wigczonego w ostatnim dniu wrzeénia mozna wykorzysta¢ do
30 pazdziernika 2019 r.

Czy moge wzig¢ udziat w Sprzedazy Premiowej wielokrotnie?

Tak, mozna wzigé udziat w Sprzedazy Premiowe] wielokrotnie z zastrzezeniem, iz jeden Uczestnik
Promocji ma prawo do otrzymania w ciggu miesigca kalendarzowego maksymalnie dziesieciu Pakietow 1
GB na numer telefonu MSISDN, z ktérego zostata wystana wiadomos$é SMS.

Kiedy moge sie spodziewac¢ uruchomienia pakietu 1 GB ?

Staramy sie by pakiet zostat przyznany na Twoje konto najszybciej jak to mozliwe. Maksymalny czas
uruchomienia pakietu to 72 godziny od momentu wystania SMS z kodem promocyjnym.

Czy moge wymieni¢ nagrode na ekwiwalent pieniezny ?

Nie ma mozliwosci wymiany Pakietdw 1 GB na ekwiwalent pieniezny.

Czy moge skorzystac ze Sprzedazy Premiowej z ujemng wartoscig swojego konta ?

Abonent moze korzysta¢ z Pakietu 1 GB, gdy posiada dodatnia wartos¢ swojego konta
i jednoczesnie znajduje sie w okresie waznosci konta dla ustug wychodzacych(posiada aktywne konto).

Mam problem z otrzymaniem pakietu co robie nieprawidtowo?

Zachecamy do przeczytania szczegétowych warunkéw realizacji Pakietu 1GB. Znajdujg sie one w punkcie
10.2 Regulaminu Sprzedazy Premiowej. Regulamin znajdg Panstwo na stronie www.lipton.com/pl oraz
na stronie www.plus.pl.

13. Jak wyglada prawidtowy kod spod nakretki?

Prawidtowy kod spod nakretki sktada sie z oSmiu znakdw.
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Mam problem z odczytaniem kodu z zakretki ?



http://www.lipton.com/pl
http://www.plus.pl/
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Uprzejmie prosimy o przestanie zdjecia zakretki promocyjnej z widocznym Kodem na adres
lipton@avanti.waw.pl, a w uzasadnionych przypadkach Plus przekaze zwrotnie nowy Kod.

Jak moge skontaktowaé sie z Organizatorem Sprzedazy premiowej?

W celu uzyskania informacji o sprzedazy premiowej mozna skontaktowac sie z Infolinig pod numerem
telefonu (22) 378 11 62 (optata wedtug stawki operatora). Infolinia czynna jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00-16:00 (z wytgczeniem dni $wigtecznych). Pytania dotyczgce Sprzedazy Premiowej
mozna réwniez kierowaé mailem na adres lipton@avanti.waw.pl .

Chce ztozy¢ reklamacje dotyczaca promociji, jak to zrobi¢?

Reklamacje nalezy zgtosi¢ na piSmie na adres: AGENCJA REKLAMOWA AVANTI sp. z o. o. sp.k., ul.
Reymonta 4A, 05-070 Sulejéwek z dopiskiem ,,Pakiet 1 GB w Plus z Lipton Ice Tea — reklamacja” ” lub e-
mailem na adres: lipton@avanti.waw.pl z dopiskiem w tytule , Pakiet 1 GB w Plus z Lipton Ice Tea —

reklamacja” ,” lub osobiscie do siedziby Organizatora, najpdiniej do dnia 31.10.2019 roku (data
wplyniecia reklamacji do Organizatora w przypadku ztozenia reklamacji pocztg albo data wprowadzenia
wiadomosci e-mail przez Uczestnika do sytemu teleinformatycznego w sposéb umozliwiajacy dotarcie
wiadomosci e-mail do Organizatora w wypadku ztozenia reklamacji e-mailem). Rozpatrywanie reklamacji
trwa najpdzniej do dnia 14.11.2019 roku, wigczajgc w to wystanie zawiadomienia do Uczestnika o wyniku
reklamacji.

Chce ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Pakietu 1 GB.

Reklamacje dotyczgcy Pakietu 1 GB mozesz ztozy¢ w najblizszym Punkcie Sprzedazy Plusa i Cyfrowego
Polsatu lub w Biurze Obstugi klienta pod numerem 601 102 601. Mapa Salonéw Plusa i Cyfrowego
Polsatu oraz dane kontaktowe dostepne na stronie www.plus.pl/kontakt

Gdzie moge kupi¢ produkty promocyjne (hapoje Lipton)?

Napoje Promocyjne mozna zakupi¢ w sklepach detalicznych na terenie Rzeczpospolitej Polski.
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