Regulamin Ustugi ,,.Serwis AGD”” w Sklepie internetowym Plus.pl
Wersja z dnia 24-01-2018 roku

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Polkomtel sp. z 0.0. (,,Polkomtel”) Ustugi ,Serwis AGD” (,Serwis”) Urzqdzed AGD opisanych z ust. 3 dla
Klientow Sklepu Internetowego Plus.
Ustuga ,Serwis AGD” oferowana jest dla Klientow Sklepu Internetowego Plus, sktadajgcych Zamowienie na zawarcie Umowy sprzedazy Urzqdzein AGD od dnia 28-02-
2017 r. do odwotania.
Serwis dotyczy wylqcznie urzqdzen AGD bedgceych w ofercie Sklepu Internetowego Plus, wymienionych ponizej:

a Chtodziarko-zamrazarka MPM KB-3202E;

b.  Kuchnia gazowo-elekiryczna MPM GH-5001W;

¢ Pralka MPM WA-6040S;

d.  Zmywarka MPM DW6002W;

e.  Piekarnik MPM-63-B0-16

f.  f. Plyta gazowa MPM -60-GMG-08
(dalej jako ,Urzqdzenia AGD").
Jednorazowy koszt Ustugi ,,Serwis AGD” ponoszony przez Uzytkownika wynosi 1 zt z VAT i jest ptatny wraz z cenq Urzqdzenia AGD.
Uzytkownik Urzqdzen AGD moze zakupi¢ Serwis tylko w momencie sktadania Zamdwienia na zawarcie Umowy sprzedazy Urzqdzenia AGD.
Serwis jest przypisany do jednego, konkretnego Urzqdzenia AGD, do ktérego zostat wykupiony. Nie jest mozliwe przenoszenie praw wynikajgcych z Regulaminu na inne
urzqdzenia AGD bedqce w ofercie Polkomtel.
Serwis obowiqzuje tylko w trzecim roku korzystania z Urzqdzenia AGD liczonym od daty dostarczenia Urzqdzenia AGD do Uzytkownika i wygasa wraz z rozpoczgciem
czwartego roku uzytkowania (,, Okres Serwisowy”).
Serwis jest realizowany za posrednictwem producenta Urzqdzenia AGD, tj. firmy MPM agd S.A., z siedzibq w Milanowku, ul. Brzozowa 3, 05-822 Milanowek (“MPM”).

§ 2 Zakres Ustugi ,,Serwis AGD”
Serwisem objete sq Urzqdzenia AGD stanowiqce wasnos¢ Uzytkownika Serwisu i zakupione od Polkomtel.
Ustuga polega na mozliwosci skorzystania z ustug Serwisowych na warunkach identycznych do warunkéw okreslonych przez producenta Urzqdzenia AGD w dokumencie
karty gwarancyjnej wydawanej nabywcy Urzqdzenia AGD w Okresie Serwisowym lub/i dodatkowo, jednorazowej mozliwosci sprawdzenia stanu Urzqdzenia AGD.
Ujawnione w Okresie Serwisowym wady Urzqdzenia AGD bgdq usuwane bezptatnie przez Polkomtel przy pomocy MPM, w terminie 14 dni liczonym od daty zgtoszenia
wady Urzqdzenia AGD, w szczegdlnych wypadkach, w ktdrych nie bedzie mozliwe usunigcie wady w terminie 14 dni z przyczyn niezaleinych od Polkomtel termin ten
moze zosta¢ wydiuzony do 30 dni.
Przez naprawg w ramach Serwisu rozumie si¢ wykonanie przez Polkomtel czynnosci o charakterze specjalistycznym, whasciwym dla usunigcia wady objetej Serwisem.
Dodatkowo, w ramach Serwisu Uzytkownik ma jednorazowo mozliwos¢ sprawdzenia dziatania Urzqdzenia AGD.
Serwisem objgte jest rowniez nowe Urzqdzenie AGD wydane Uzytkownikowi Serwisu w miejsce urzqdzenia dotychczasowego, jezeli w okresie obowigzywania Serwisu
nastqpi wymiana w ramach gwarancji producenta lub rgkojmi. Nowe Urzgdzenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim objgte jest Ser wisem w miejsce dotychczas
uzytkowanego Urzqdzenia AGD od dnia jego wymiany, w ramach aktualnego limitu Serwisu w danym 12 miesigcznym okresie od daty objgcia Serwisem — wymiana
Urzqdzenia nie powoduje wydtuzenia Okresu Serwisowego.

§ 3 Przypadki nie objete Serwisem

Serwisem nie sq objete:

q)
b)

9

d)

¢)

9)

sznury potqczeniowe, wiyki, gniazda, weze ssqce, baterie, akumulatory, noiyki itp.;
uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane dziataniem bgdi zaniechaniem uzytkowania albo dziataniem sity zewngtrznej
(przepiecia w sieci, przekroczone, temperatury otoczenia, wytadowania atmosferyczne, uiywanie niezgodnych z instrukcja obstugi Srodkéw eksploatacyjnych lub
cazyszczqeych, uszkodzenia spowodowane przez obce przedmioty, ktére dostaly sig do wngtrza, np.: wilgo, korozja, pyt, itp.);
uszkodzenia powstate wskutek naturalnego czgSciowego lub catkowitego zuzycia zgodnie z wtasciwo$ciami albo przeznaczeniem sprzgtu, w tym Zardwki;
uszkodzenia wynikfe na skutek:

i. przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych prze Uzytkownika lub osoby trzecie;

ii. okolicznosci, za ktdre nie odpowiada ani wytworca, ani sprzedawca, a w szczegdlnosci na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukejq instalacii,

uzytkowania albo innych przyczyn lezqcych po stronie uzytkownika lub oséb trzecich (uzywania NIEORYGINALNYCH materiatéw lub akcesoridw),

iii. nieprawidfowego transportu;
celowe uszkodzenie sprzety;
uszkodzenia elementdw ze szkta, ceramiki;
czynnos$ci konserwacyijne.

§ 4 Obowigzki Uzytkownika Serwisu i Uzytkownika Urzgdzenia

1. Uzytkownik Serwisu/ Uzytkownik Urzqdzenia zobowigzany jest stosowac sig do wymagafi i zalecei producenta Urzqdzenia AGD dotyczqcych utrzymania Urzqdzenia AGD w
dobrym stanie technicznym zapewniajqcym prawidtowg jego eksploatacje oraz stosowac Srodki ostroznosci w celu uniknigcia uszko dzenia.

2. Uzytkownik Serwisu/ Uzytkownik Urzqdzenia AGD powinien zgtaszac usterke lub che¢ sprawdzenia Urzqdzenia AGD zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 1 Regulaminu.

3. Wrazie wystqpienia usterki zabrania sig Uzytkownikowi Serwisu/ Uzytkownikowi Urzqdzenia AGD dokonywania jakichkolwiek zmian lub rozpoczynania napraw Urzqdzenia

AGD.

'Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy: 3.525.300.000 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.
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§ 5 Postepowanie w przypadku wystgpienia usterki i naprawa
1. Wprzypadku wystqpienia usterki Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownik Urzqdzenia AGD ma obowigzek w terminie 14 dni od dnia wystqpienia usterki skontaktowat sig z
autoryzowanym punktem serwisowym wymienionym na stronie www.mpm.p/lub serwisem centralnym MPM pod numerem (22) 380 52 42.
2. Naprawa lub przeglgd Urzqdzenia AGD odbywa sig w miejscu, gdzie jest Urzqdzenie AGD. W przypadku koniecznosci wymiany Urzqdzenia AGD, wymiana jest
realizowana na koszt Polkomtel.
3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany sprzgtu na nowy, w przypadku gdy:
a)  punkt serwisowy MPM stwierdzi na pi$mie, ze usunigcie wady jest niemozliwe,
b)  naprawa nie jest wykonywana w terminie wymienionym w § 2 ust. 3 lub innym terminie, uzgodnionym na pismie z Uzytkownikiem,
¢)  w Okresie Serwisowym wystqpi koniecznos¢ dokonania pigciv napraw, a sprzgt nadal wykazuje wady uniemozliwiojqce uiytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem.
4. Faktyczng datg naprawy Serwisowej punkt serwisowy MPM poswiadcza w karcie gwarancyijnej.
5. Uprawnienia z tytutu Serwisu mogq by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przez Uzytkownika oryginalnej karty gwarancyjnej Urzqdzenia AGD wraz z dowodem
zakupu.
6. Samowolne zmiany wpisow w karcie gwarancyjnej lub dokonywanie naprawy we wlasnym zakresie powoduje utrate mozliwosci skorzystania z Serwisu.
7. W przypadku Kuchenki MPM GH-5001W, karta gwarancyjna Urzqdzenia AGD musi posiada¢ adnotacje o podiqczeniv do instalacji przez osobg o odpowiednich
uprawnieniach.
8. Serwis jest wazny na terytorium Polski.
9. Uszkodzenie lub usunigcie tabliczki znamionowej z Urzqdzenia AGD moze spowodowac utratg prawa do realizacji ustugi Serwisu.

§ 6 Postanowienia koficowe
1. Wszystkie reklamacje dotyczqce Serwisu mozna zgtaszaé:
1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)?,
2)  pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z 0.0. - Reklumacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
3)  pocziq elektroniczng na adres: bok@plus.pl,
4)  pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).
2. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.plus.ploraz w siedzibie Polkomtel. Informacja o zakoficzeniu Swiadczenia Serwisu zostanie podana do wiadomosci
na stronie www.plus.pl. Ewentualne zakoficzenie $wiadczenia Serwisu nie wptynie na prawa nabyte przez Uzytkownikéw przed dniem odwotania lub zmiany Regulaminu.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29-08-2017 roku.

2W kraju i w roamingu optata jak za zwykte polgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta klienta.

POLKOMTEL Sp. z o.0. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601 (optata jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent), e-mail:
bok@plus.pl
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http://www.mpm.pl/

