Regulamin Uslugi ,,Serwis Wyswietlacza”

Wersja z dnia 25.05.2018 roku
Dla ustug aktywowanych do 30.09.2017

1.
2
3.

§ 1 Postanowienia ogélne
Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Polkomtel Serwisu dla Uzytkownikdw Serwisu.
Serwis oferowany jest od dnia 02.07.2015 do odwotania.
Serwis jest Swiadczony Uzytkownikom Serwisu i dotyczy wylqeznie Urzqdzen zakupionych w sieci Plus w ramach zawartej Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§ 2 Definicje

Ponizsze stowa uzywane w Regulaminie bgdq miaty nastepujqce znaczenie:

2.

12.
13.

14.
15.

18.
19.

Cena zakupu Urzqdzenia — cena Urzqdzenia okreslona w cenniku Polkomtel obowigzujqcym w dniu zawarcia umowy sprzedazy danego Urzqdzenia, bez uwzgledniania
ewentualnych rabatdw lub upustéw wynikajgcych z promocji stosowanych przez Polkomtel;
Centrum Pomocy - centrum obstugi Uzytkownikéw Serwisu, przyjmujqce zgtoszenia Uszkodzen wySwietlacza lub ekranu oraz udzielajqce informacji na temat statusu
zgtoszenia:

- urzqdzen mobilnych — obstuga telefoniczna i e-mailowa,

- telewizorow — obstuga telefoniczna
Centrum Pomocy — telefoniczne i e-mailowe centrum obstugi Uzytkownikdw Serwisu, przyjmujqce zgtoszenia Uszkodzei wySwietlacza lub ekranu oraz udzielajgcy
informacji na temat statusu zgtoszenia;
Dzien roboczy — dzief tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Gwarancja producenta — oryginalna, pisemna gwarancja producenta, importera lub dystrybutora, udzielona na zakupione Urzqdzenie;
Numer IMEI/SN — (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) — indywidualny numer identyfikacyjny Urzqdzenia;
Naprawa - ustuga polegajqca na wykonaniu naprawy Uszkodzenia wySwietlacza lub ekranu Urzqdzenia, albo wymiany wySwietlacza lub ekranu Urzqdzenia, wylqcznie w
zakresie i trybie okreSlonym w Regulaminie;
Okres rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktdry dokonywane sq rozliczenia Ustug; okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc.
Punkt naprawczy — punkt naprawczy Urzqdzei objgtych Serwisem;
Polkomtel - Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy
2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty juk za zwykie polqczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.p/

. Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej rzeczy na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym lub

katalog uprawnien przewidzianych w ustawie o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Serwis — ustuga dokonania Naprawy, w tym transport na terytorium RP Urzqdzenia podlegajgcego Naprawie do i z Punktu naprawczego oraz przekazanie klientowi Polkomtel
do uzywania Urzqdzenia zastepczego w przypadkach okreslonych w Regulaminie;

Serwisant — przedstawiciel Punktu naprawczego dokonujgcego naprawy Urzqdzenia; .

Urzqdzenie — — telewizor, telefon komarkowy, smartfon, tablet lub laptop, wraz z dodatkowymi elementami bgdgcymi czgsciq fabrycznego zestawu sprzedawanego w
komplecie odpowiednio z telefonem komérkowym, smartfonem, tabletem, telewizorem lub luptopem, w tym oryginalng baterig, tadowarkg, kartq pamigci, ktorych zakup
potwierdzony jest stosownym dowodem zakupu wystawionym przez Polkomtel albo przez podmiot dziatajgcy w ramach sieci sprzedazy Polkomtel;.

Urzqdzenie Zastepcze — urzqdzenie tego sumego rodzaju, posiadajgce te same lub podobne parametry techniczne, co Urzqdzenie objete Serwisem na dzied otrzymania
przez Centrum Pomocy zgtoszenia Uszkodzenia uzyczane Uzytkownikowi Serwisu na czas przedtuzajqcej sig Naprawy;

Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne wyswietlacza lub ekranu Urzqdzenia objgtego Serwisem, polegajgce na jego sttuczeniu lub peknigciv, po wodujgce przerwanie
funkcji lub nieprawidtowe funkcjonowanie wyswietlacza lub ekranu Urzqdzenia, wymagajgce Naprawy w celu przywrdcenia prawidfowej funkcjonalnosci Urzqdzenia;
Uzytkownik Serwisu — Abonent w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. - Abonament, ktdry korzysta z Serwisy;
Uzytkownik Urzqdzenia — osoba fizyczna upowazniona przez Uzytkownika Serwisu do uzytkowania Urzgdzenia.

Wszystkie pozostate okreslenia uiyte w Regulaminie majg znaczenie zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Abonament.

§ 3 Zakres Ustugi ,,Serwis Wyswietlacza”
Serwisem objete sq Urzqdzenia stanowiqce whasno$¢ Uzytkownika Serwisu i zakupione w sieci Plus w ramach zawartej Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
I zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu, Serwisem, objete jest rowniez nowe Urzqdzenie wydane Uzytkownikowi Serwisu w miejsce Urzqdzenia dotychczasowego, jezeli
w okresie obowigzywania Serwisu nastqpi wymiana w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi. Nowe Urzqdzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim objete jest
Serwisem w miejsce dotychczas uzytkowanego Urzqdzenia od dnia jego wymiany, ramach aktualnego limitu Serwisu w danym 24 miesigcznym okresie od daty objecia
Serwisem — wymiana Urzqdzenia nie powoduje wydtuzenia okresu Swiadczenia Serwisu.
W przypadku wymiany Urzgdzenia, w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi, Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownik Urzqdzenia zobowigqzany jest niezwlocznie skontaktowa¢
sig z Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19 99'i poinformowac o dokonanej wymianie podajqc numer IMEI lub S/N Urzqdzenia Nowego i przestac dowdd wymiany
Urzqdzenia w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi (w formie kserokopii na adres: w przypadku dokonania wymiany telefonu komérkowego, smartfona, tabletu lub
laptopa: Centrum Pomocy Digital Care sp. z 0.0., ul. 17 stycznia 48, 02-146 Warszawa, lub skanu na adres jnfolinio@ucare.pl,
I zastrzeieniem postanowien § 4 Regulaminu, zakres Serwisu obejmuje organizacjg i pokrycie kosztdw transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Urzqdzenia z
uszkodzonym wyswietlaczem lub ekranem do i z Punktu Naprawczego, w terminie wskazanym w ust. 5 pkt. 1) niniejszego paragrafu oraz pokrycie kosztow Naprawy

1 Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
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uszkodzonego wyswietlacza lub ekranu w Punkcie Naprawczym, w terminie wskazanym w ust. 5 pkt. 2) niniejszego paragrafu, obejmujqce koszty czgsci zamiennych viytych
do naprawy wysSwietlacza lub ekranu, koszt wymiany wyswietlacza lub ekranu, jok rowniez koszty robocizny oraz diagnozy, a takie koszty uzyczenia i odbioru Urzqdzenia
Lastepczego.
W zakresie Uszkodzenia, Polkomtel zapewnia, z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu, organizacje nastgpujqcych priorytetdw wykonania Serwisu uszkodzonego
Urzqdzenia:
1) odnosnie w telefonu komérkowego, smartfona, tabletu lub laptopa:
a) w ciggu 4 dni roboczych od chwili ofrzymania przez Centrum Pomocy zgtoszenia Uszkodzenia - odbidr przez kuriera celem dostarczenia do Punktu naprawczego
Urzqdzenia, z miejsca na terytorium RP wskazanego przez klienta Polkomtel lub Uzytkownika Urzqdzenia,
b) w ciggu 14 dni roboczych od chwili odbioru przez kuriera Urzqdzenia wykonanie Naprawy i dorgczenie przez kuriera naprawionego Urzqdzenia do miejsca na
terytorium RP wskazanego przez klienta Polkomtel lub Uzytkownika Urzqdzenia;
2) odnosnie telewizora:
a) w ciqgu 4 dni roboczych od chwili otrzymania przez Centrum Pomocy zgtoszenia Uszkodzenia — wystanie Serwisanta do miejsca na terytorium RP wskazanego przez
klienta Polkomtel lub Uzytkownika Urzqdzenia;
b) w ciggu 30 dni roboczych wykonanie Naprawy Urzqdzenia i dostarczenia do miejsca na terytorium RP wskazanego przez klienta Polkomtel lub Uzytkownika
Urzqdzenia.
Polkomtel nie odpowiada za dochowanie termindw, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, w przypadku gdy:
1) Uzytkownik Serwisu/Uzytkownik Urzqdzenia nie potwierdzit podczas zgtoszenia Uszkodzenia adresu odbioru uszkodzonego Urzqdzenia i adresu zwrotu Urzqdzenia po
Naprawie, lub podany podczas zgtoszenia Uszkodzenia przez Uzytkownika Serwisu/Uzytkownika Urzqdzenia adres jest nieprawidtowy;
2) pod wskazanym adresem i w ustalonej godzinie odbioru lub zwrotu Urzqdzenia kurier albo Serwisant nie zastat Uzytkownika Serwisu/Uzytkownika Urzqdzenia;
3) Uzytkownik Serwisu/Uzytkownik Urzqdzenia nie podat wszystkich wymaganych informacji niezhednych do przyjecia zgtoszenia Uszkodzenia opisanych w § 6 ust. 1
Regulaminu.
W razie wystqpienia Uszkodzenia, podstawq ustalenia zakresu Serwisu jest decyzja Polkomtel bazujgca na informacji z Punktu Naprawczego.
Jako wykonanie Serwisu w przypadku Uszkodzenia przyjmuije si¢ dokonanie Naprawy.
W sytuacji, gdy Naprawa naruszy prawo Uzytkownika Serwisu/Uzytkownika Urzqdzenia do skorzystania z praw wynikajgcych z Gwarancji producenta, a producent odma wi
dokonania przystugujqcej Uzytkownikowi Serwisu/Uzytkownikowi Urzqdzenia naprawy z uwagi na nieautoryzowanq ingerencie w Urzgdzenie, Uzytkownik
Serwisu/Uzytkownik Urzqdzenia ma prawo dochodzi¢ wszelkich uzasadnionych roszczen z tego tytutu wobec Polkomtel.

. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. b) niniejszego paragrafu, Uzytkownikowi Serwisu/Uzytkownikowi Urzqdzenia przystuguje

Urzqdzenie Zastgpcze do czasu zakorczenia Naprawy. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniv poprzedzajgcym, Centrum Pomocy poinformuje Uzytkownika
Serwisu/Uzytkownika Urzqdzenia o przystugujgcym mu Urzqdzeniv Zostgpczym, oraz dokonane zostanie potwierdzenia czasu i miejsca dostarczenia Uzytkownikowi
Serwisu/Uzytkownikowi Urzqdzenia Zastgpczego. Przekazanie oraz odebranie Urzqdzenia Zastgpczego od Uzytkownika Serwisu/Uzytkownika Urzqdzenia nastqpi na podstawie
protokotu zdawczo-odhiorczego. Uzytkownik Serwisu/Uzytkownik Urzqdzenia ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia przekazanego mu Urzqdzenia Zastgpczego, od momentu
jego odbioru do momentu zwrotu Polkomfel.

§ 4 Przypadki nie objete Serwisem

Celem uniknigcia watpliwosci potwierdza sig, ze Serwis nie obejmuje uszkodzen innych elementow Urzqdzenia anizeli wySwietlacza lub ekranu, w tym akcesoriow.

Serwisem nie sq objete rowniez:

1) Uszkodzenia spowodowane przez oprogramowanie zainstalowane w Urzqdzeniu oraz powstate w wyniku dziatania wirusa elektroniczne go;

2) Uszkodzenia spowodowane przez insekty lub gryzonie;

3) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktdre zostaly poddane przerébkom, przebudowie lub w ktérych dokonano zmiany Numeru IMEI lub SN, z wyltqczeniem przypadkéw, w
ktorych zmiana Numeru IMEI lub SN nastqgpita na skutek naprawy w ramach Gwarancji producenta lub w ramach Rekojmi albo na skutek wykonanego Serwisu;

4) Uszkodzenia spowodowane w Urzqdzeniach, ktérych naprawy zostalty wykonane przez osobe lub punkt naprawczy do tego nie upowazniony, a takie powstate w zwigzku
przyczynowym z takq naprawg;

5) Uszkodzenia w Urzqdzeniach, ktére posiadajq inny Numer IMEI lub SN niz ten wynikajqcy z dowodu zakupu wystawionego przez Polkomtel albo podmiot dziatajgcy w
ramach sieci sprzedazy Polkomtel;

6) Utrata catosci lub czgsci danych znajdujqeych sie w Urzqdzeniu lub na karcie SIM, wprowadzonych przez Uizytkownika Serwisu/Uzytkownika Urzqdzenia. W celu uniknigcia
watpliwosci potwierdza sig, ze: (i) Polkomfel nie odpowiada za zachowanie i dostgpnos¢ danych znajdujgeych si¢ w Urzqdzeniu, (i) Polkomtel nie dokonuje zgrania
(stworzenia kopii zapasowych) danych znajdujgeych si¢ w Urzgdzeniu i Uzytkownik Serwisu/Uzytkownik Urzqdzenia musi sig liczy¢ z ich czgsciowq lub catkowitq utratq,
oraz (jii) Uzytkownik Serwisu/Uzytkownik Urzqdzenia, w ramach wiasnego uznania, powinien dokona¢ samodzielnie zabezpieczenia danych znajdujgeych sig w
Urzqdzeniu, poprzez utrwalanie ich na innym no$niku, przed przekazaniem Urzqdzenia do Serwisu.

Serwis nie dotyczy uszkodzen:

1) spowodowanych wilgociq, zalaniem, rdzq lub korozjq postepujgcq stopniowo;

2) polegajqcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sig jakosci pracy wySwietlacza lub ekranu Urzgdzenia;

3) polegajqcych na powierzchownych uszkodzeniach wyswietlacza lub ekranu Urzqdzenia, takich jak np.: porysowanie, wytarcie zewngtrznego lakieru Urzqdzenia lub
uszkodzeniach nie wplywajqcych na prawidtowe dziatanie Urzqdzenia; wszelkiego rodzaju uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zad rapania, porysowania, odbarwienia i
inne uszkodzenia, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie objgtego ochrong serwisowq wySwietlacza lub ekranu Urzqdzenio;

4) powstalych wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych;

5) spowodowanych wadami albo usterkami ujawnionymi przed zawarciem Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych znanymi Uzytkownikowi
Serwisu/Uzytkownikowi Urzqdzenia;

6) za ktére na mocy przepisdw prawa lub postanowiefh umownych (np. gwarancja, rekojmia) odpowiedzialny jest producent, sprzedawca, lub inny podmiot;

7)  wynikajqcych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub rownej liczhie dopuszczalnej zgodnie z normg 150 13406-02 z roku 2001;

8) powstatych wskutek przepigcia prdu lub zaktdcen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej;

9) polegajqce na Uszkodzeniv wynikajqcym z awarii uktaddw elektrycznych lub elektronicznych Urzqdzenia

10) powstatych w czasie naprawy Urzqdzenia, w czasie doSwiadczed lub eksperymentéw, przeprowadzanych przy wykorzystaniv Urzqdzenia przez Uzytkownika
Serwisu/Uzytkownika Urzqdzenia ;

11) powstate wskutek btednego funkcjonowania urzqdzen wspétpracujgeych z TV, w tym anten, dekoderdw, wzmacniaczy.

12) wynikajqcych z niedopetnienia obowigzkéw wynikajqcych z instrukeji producenta dotyczgeych korzystania z Urzqdzenio.
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Polkomtel w zadnym razie nie zwraca lub nie ponosi kosztow, ktdre Uzytkownik Serwisu/Uzytkownik Urzqdzenia poniesie podejmujgc proby dziatania niezgodnie

Regulaminem, w tym np. dostarczajqc Urzgdzenie sumodzielnie w jokiekolwiek miejsce.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za Uszkodzenia:

1) powstate w wyniku pozostawienia Urzqdzenia bez nadzoru,

2) wyrzqdzone z winy umysinej lub razqcego niedbalstwa Uzytkownika Serwisu/Uzytkownika Urzqdzenia,

3) spowodowane dziataniem energii jgdrowej lub skazeniem radioaktywnym,

4) stanowiqce utracone korzysci, w szczegdlnosci utracony zysk lub dochdd,

5) stanowiqce straty posrednie powstate wskutek braku mozliwosci uzytkowania Urzqdzenia,

6) powstate wskutek dziatai wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow spotecznych, strajko w, lokautdw, aktdw terroryzmu,
sabotazu, konfiskaty, nacjonalizaci, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wladze,

7) powstate wskutek trzgsienia ziemi,

8) w Urzqdzeniach uzytych w dziatalnosci przestgpezei lub terrorystycznei,

9)  w Urzqdzeniach zmodyfikowanych w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta,

10) w Urzqdzeniach uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,

11) w Urzqdzeniach wypozyczonych w celach zarobkowych.

§ 5 Obowiqzki Uzytkownika Serwisu i Uzytkownika Urzqdzenia
Uzytkownik Serwisu/Uzytkownik Urzqdzenia zobowiqzany jest stosowa¢ sig do wymagai i zaleceii producenta dotyczqcych utrzymania Urzqdzenia w dobrym stanie
technicznym zapewniajgcym prawidtowg jego eksploatacjg oraz stosowac Srodki ostroznosci w celu uniknigcia Uszkodzenia.
Uzytkownik Serwisu/Uzytkownik Urzqdzenia powinien zgtasza¢ Uszkodzenia zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 1 Regulaminu.
W razie wystqgpienia Uszkodzenia zabrania sig Uzytkownikowi Serwisu/Uzytkownikowi Urzqdzenia dokonywania jakichkolwiek zmian lub rozpoczynania napraw Urzqdzenia.

§ 6 Postepowanie w przypadku wystqpienia Uszkodzenia

W przypadku wystgpienia Uszkodzenia Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownik Urzqdzenia ma obowigzek w terminie 14 dni od dnia wystqpienia Uszkodzenia skontaktowac sig z

Centrum Pomocy pod numerem (22) 716 19 992i podac nastepujqce informacje:

1) imig i nazwisko;

2) adres odbioru uszkodzonego Urzqdzenia;

3) adres zwrotu Urzqdzenia po Naprawie;

4)  numer telefonu przypisany do uszkodzonego Urzgdzenia (Numer MSISDN);

5) marka, model, Numer IMEI lub SN uszkodzonego Urzqdzenia;

6) opis i okolicznosci Uszkodzenia oraz numer telefonu, pod ktdrym Centrum Pomocy moze skontaktowac sig z Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownikiem Urzqdzenia;

7) inne informacje, o jukie poprosi konsultant Centrum Pomocy, jezeli bedq niezbgdne do realizacji Serwisu;

8) w przypadku dokonania wymiany Urzqdzenia w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi okreslonej w § 3 ust. 2 Regulaminu i braku poinformowania Centrum Pomocy w
sposob okreslony w § 3 ust. 3 Regulaminu Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownik Urzqdzenia ma obowiqzek przesta¢ dowod wymiany Urzgqdzenia w ramach Gwarancji
producenta lub Rekojmi (w formie kserokopii: w przypadku dokonania wymiany telefonu komérkowego, smartfona, tabletu lub laptopa: na adres Centrum Pomocy Digital
Care sp. 2 0.0., ul. 17 stycznia 48, 02-146 Warszawa lub skanu na adres: jafolinia@ucare.pl.

Po zgloszeniu Uszkodzenia w sposdb okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownik Urzqdzenia zobowigzany jest do:

1) udostepnienia kurierowi lub Serwisantowi uszkodzonego Urzqdzenia oraz akcesoriow typu tadowarka, kabel, o ile takie akcesoria sq w posiadaniv Uzytkownika
Urzqdzenia/Uzytkownika Serwisu w uzgodnionym terminie i miejscu w celu transportu do Punktu naprawczego;

2) odpowiedniego zabezpieczenia, uszkodzonego Urzqdzenia przed dalszymi uszkodzeniami podczas transportu poprzez zapakowanie go w sposdb zapewniajgcy bezpieczny
transport;

3) dolqezy¢ do przesytki z Urzqdzeniem kserokopig dowodu zakupu Urzqdzenia oraz oryginat ksiqzeczki/karty gwarancyjnej Urzqdzenia, jezeli producent dotqezyt
ksiqzeczke/karte gwarancying do Urzqdzenia W przypadku, gdy przedmiotem Serwisu bedzie Urzqdzenie Nowe wydane w ramach Serwisu, nalezy dotqczyc do przesytki
oryginat ksigzeczki/karty gwarancyjnej Urzqdzenia, o ile znajduje si¢ on w posiadaniu Uzytkownika Serwisu lub Uzytkownika Urzqdzenia.

Proba Naprawy jest mozliwa po dokonaniu zgtoszenia w sposéb okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu i dopetnieniu obowiqzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego

paragrafu. Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownik Urzqdzenia ma mozliwos¢ $ledzenia statusu zgtoszenia Uszkodzenia telefonicznie poprzez Centrum Pomocy pod numerem (22)

71619993

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 8) niniejszego paragrafu, termin priorytetdw wykonania Serwisu, wskazanych w § 3, ust. 5 Regulaminu, biegnie od momentu

dorgczenia przez Uzytkownika Urzgdzenia lub Uzytkownika Serwisu zgodnie z § 3 ust. 3 Regulaminu dowodu wymiany Urzqdzenia w ramach Gwarancji producenta lub Rekojmi.

§ 7 Naprawa uszkodzonego wyswietlacza lub ekranu Urzgdzenia
Odbidr przez kuriera Urzgdzenia z uszkodzonym wySwietlaczem lub ekranem nastgpuje w godzinach od 8:00 do 18:00 w przeciqgu 4 dni roboczych nastepujqcych po dniu
zgtoszenia Uszkodzenia, chyba 7e zostanie ze zgtaszajgcym ustalony inny termin odbioru Urzqdzenia. Potwierdzeniem odbioru Urzqdzenia jest przekazywany przez kuriera
list przewozowy.
Przed wydaniem kurierowi uszkodzonego Urzqdzenia Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownik Urzqdzenia zobowiqzany jest zabezpieczy¢ dane zgromadzone w Urzqdzeniu, wyjqé
kartg SIM oraz karte pamigci zawierajqcq dane Uzytkownika Urzqdzenia. Kwestig odpowiedzialnosci oraz obowigzkow Polkomtel oraz Uzytkownika Serwisu/Uzytkownika
Urzqdzenia w zakresie danych zgromadzonych w Urzqdzeniu reguluje § 4 ust. 2 pkt 6) Regulaminu.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzqdzenia od momentu odebrania do momentu zwrotu go Uzytkownikowi Serwisu/Uzytkownikowi Urzqdzenia spoczywa na
Polkomtel, chyba ze do uszkodzenia Urzqdzenia dojdzie z przyczyn lezqcych po stronie Uzytkownika Serwisu lub Uzytkownika Urzqdzenia.
Do Naprawy bedq stosowane czesci oryginalne lub w przypadku ich braku czgsci kompatybilne z Urzqdzeniem, ktdrych zastosowanie nie naruszy uprawniefi Uzytkownika
Serwisu/Uzytkownika Urzqdzenia, wynikajqcych z Gwarancii lub Regkojmi. W przypadku, gdy czas Naprawy moze przekroczy¢ termin wskazany w § 3 ust. 5 pkt. b Regulaminu,
Centrum Pomocy - przed uptywem terminu o ktorym mowa - skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem Serwisu lub Uzytkownikiem Urzqdzenia telefonicznie i poinformuje o

? Optata za potqczenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wta$ciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent.
3 Optata za potqezenie naliczana jest zgodnie z Cennikiem wta$ciwym dla taryfy/promocyinego planu cenowego, z ktdrego korzysta Abonent
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niemoznosci dochowania terminu Naprawy zgodnie z Regulaminem, podajqc przyczyny wydtuzenia czasu Naprawy oraz nowy przediuzony termin realizacji Naprawy, jok
rowniei poinformuje o mozliwosci uzyskania Urzqdzenia Zastgpczego. Centrum Pomocy zapewni i przekaze na adres wskazany przez Uzytkownika Serwisu lub Uzytkownika
Urzqdzenia Urzqdzenie Zastgpcze na wydtuzony czas Naprawy.

§ 8 Limit na ustugi Serwisu
1. Limit iloSciowy na wykonanie Serwisu w sposdb okreslony w § 3 ust. 8 Regulaminu, w okresie kolejnych 24 Okresow rozliczeniowych liczonych od daty objecia Serwisem
wynosi 2 (stownie: dwa). Maksymalny limit iloSciowy na wykonanie ustugi Serwisu ulega zmniejszeniu kazdorazowo o ilo$¢ wySwiadczonych ustug Serwisu, az do jego
catkowitego wyczerpania.
2. Uszkodzenia mozna zgtaszac do Centrum Pomocy poczqwszy od dnia aktywacji Ustugi Serwisu.

§ 9 Aktywacja i Dezaktywacja Ustugi Serwisu
1. Aktywacja Ustugi Serwisu nastgpuje automatycznie w ciqgu 7 dni od daty aktywacji karty SIM lub 7 dni od daty zawarcia aneksu przedtuzajqcego Umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Polkomtel Sp. z 0.0.
2. Ustuga Serwisu wygasa dla danego Urzqdzenia:
1)z dniem rezygnacji Uzytkownika Serwisu z Ustugi Serwisu;
2) z dniem rozwiqzania Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dotyczqcej tego Urzqdzenia;
3) 1z chwilg dezaktywacji w sieci Plus numeru abonenckiego Urzqdzenia (wytqczenia Karty SIM z sieci operatora);
4) 7 dniem uptywu 24 Okresu rozliczeniowego trwania Ustugi Serwisu od momentu aktywacji.
5) 1z chwilg zrealizowania drugiej ustugi Serwisu w ciqgu 24 miesigcznego okresu trwania Ustugi Serwisu od momentu aktywacji.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzihq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa.
2. Podanie danych w trakcie zgtaszania wystqpienia Uszkodzenia jest dobrowolne, ale konieczne do przyjecia zgtoszenia.
3. Informacje o przetwarzaniv danych osobowych Abonenta sq zamieszczone na www.plus.pl/dane-osobowe.

§ 11 Postanowienia koicowe

1. Wszystkie reklamacje dotyczqce Serwisu mozna zgtaszac:

1) telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta pod nr telefonu: +48 601 102 601 (z dowolnego telefonu)?,
2) pisemnie na adres: Polkomtel Sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,

3) pocztq elektroniczng na adres: bok@plus.pl,

4) pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).

2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 12 miesigcy liczonych od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Serwisu, lub od dnia dostarczenia lub udostepnienia w
inny sposob rachunku telefonicznego Klientowi w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtow ego obliczenia naleznosci z tytulu Swiadczenia Serwisu. Reklumacje wniesione
po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia.

3. W zakresie pozostatym, tj. nieuregulowanym w ustepach poprzedzajqcych niniejszego paragrafu w zakresie dotyczqcym reklamacii Serwisu stosuje sig odpowiednio
postanowienia Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Abonament.

4. Uizytkownik Serwisu musi przez caty okres korzystania z Serwisu posiadac status Abonenta w rozumieniv Regulaminu $wiadczenia u stug telekomunikacyjnych przez Polkomtel
sp. Z 0.0. - Abonament. Utrata statusu Abonenta, rwnoznaczna jest z utratq prawa do korzystania z Serwisu. W takim przypadku Uzytkownikowi Serwisu nie przystugujg
jakiekolwiek roszczenia wobec Polkomtel.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.o. -
Abonament.

6. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.p/ oraz w siedzibie Polkomtel. Informacja o zakoficzeniv Swiadczenia Serwisu zostanie podana do wiadomosci na

stronie www.plus.pl.
7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 roku.

4W kraju i w roamingu optata juk za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent.
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