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1. Oplaty podstawowe

Krajowe polqgczenia glosowe oraz windomosci SMS i MMS

Optata za minutg potqczenia do abonentéw krajowych operatoréw telekomunikacyjnych 0,29 zt
Optata za wystanie krajowej wiadomosci SMS do sieci komérkowych 0,19 z4
Optata za wystanie krajowej wiadomosci SMS do sieci stacjonarnych 0,62 zt
Optata za wystanie krajowej wiadomosci MMS do sieci komorkowych 0,19 zt

Transmisja Danych

Optata za korzystanie z Pakietowej Transmisji Danych poprzez Punkty Dostgpu (APN): plus, internet za 1 MB. Taktowanie

odbywa si¢ za pomocq paczek danych o wielkosci 100 KB (danych wystanych i odebranych liczonych oddzielnie) 0.19

Optaty za krajowe potqczenia glosowe naliczane sq za kozdg rozpoczetq sekundg. Optata za kazde wykonane polqczenie zaokrqglana jest do petnego
grosza w gére.

Optata za wystanie wiadomosci MMS do jednego adresata za kazde rozpoczgte 100 kB wystanych danych naliczana jest oddzielnie.

APN (Access Point Name) - nazwa punktu dostgpu umozliwiajqcego korzystanie z danej ustugi.
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POLACZENIA W ROAMINGU

Ustugi Roaming sq aktywne od momentu wiqczenia sig do sieci'.

Abonent moze dokona¢ darmowej dezaktywacii, bqdi ponownej reaktywacji Promocji przy pomocy kodow USSD:

plus®

Roaming

Aktywacja roamingu

*T01*11*01#

Deaktywacja roamingu

*101*00*01#

' W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte
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3. Ustugi dodatkowe

Nazwa ustugi

Zasilenie konta

Kod ustugi

*123*TELEKOD#

Oplata

bezptatnie

potqczenie
7 numerem 5555

Sprawdzenie stanu konta i okresu waznosci dla ustug wychodzqcych *100# bezptatnie
Sprawdzenie aktywnych ustug na koncie *101# bezptatnie
Sprawdzenie aktualnej taryfy *147# bezptatnie
Imiana jezyka komunikatéw Imiana jezyka komunikatow i wiadomosci SMS *105*10# bezptatnie

na jezyk polski

Imiana jezyka komunikatow i wiadomo$ci SMS *105*20# bezptatnie

na jezyk angielski
Poczta glosowa Wiqczenie poczty glosowej *122°11# bezptatnie

Wylgczenie poczty glosowej *122*00# bezptatnie

Sprawdzenie statusu poczty glosowej *122# bezptatnie

Odebranie potqczenia ze skrytki Poczty bezptatnie

Glosowej wlasnego numeru telefonu w kraju

Minuta krajowego potqczenia do skrytki Poczty potgczenie 0,24 z4

Glosowej wlasnego numeru telefonu z numerem 2222
GPRS/MMS Aktywacja ustugi *101*11*02# bezptatnie

Deaktywacja ustugi *101%00%02# bezptatnie
Infoblokada - ustuga blokowania Aktywacja ustugi (whgczenie blokady) *101*11*06# bezptatnie
powiadamiania SMS o koszcie i czasie | Deaktywacja ustugi (wytqezenie blokady) *101*00*06# bezplatnie
potezefi Sprawdzenie statusu ustugi *101# bezptatnie
Potqczenie z numerem Dziatu Obstugi Klienta (601 102 601) — numer przeznaczony do 601 102 601 Oplata jak za minute
kontaktéw w sprawie umow zawartych przez konsumentow krajowego potqgczenia

glosowego do Abonentow
Polkomtel

Potqczenie z numerem Infolinii Handlowej (601 100 601) — numer przeznaczony do 601100 601 0,20 zt — jednorazowa optata

uzyskania informacji o nowych ofertach i promocjach

za cale potqczenie

Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) bezptatnie
Zastrzeienie prezentacji numeruv dzwonigcego (CLIR) bezptatnie
Wymiana lub udostepnienie Karty SIM w razie uszkodzenia lub zablokowania 12,30 zt
Szczegotowy wykaz potqczen (obejmuje okres ostatnich 4 miesigcy poprzedzajgeych 30,75 zt
date zgloszenia)

Podstawowy wykaz wykonanych ustug 6,15 zt
Szczegotowy wykaz wykonanych ustug 10,08 zt
Zmiana numeru 61,50 zt
Ustuga Kto dzwonit? Bezptatnie

Info Plus dla Abonentdw na ktdrych kartach SIM dokonano preinstalacji tej ustugi

Igodnie z optatq za SMS do
abonentow krajowych sieci

Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601  fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
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Nazwa ustugi Kod ustugi Oplata
komérkowych.
Plus Pilot dla Abonentdw na ktdrych kartach SIM dokonano preinstalacji tej ustugi. - 0,62 zt

TELEKOD oznacza 16-cyfrowy numer z karty zasilajqcej.

Poczta Glosowa udostepniana jest wszystkim Abonentom na Kartg w ciqgu 48 godzin od momentu wiqczenia sig do sieci. W przypadku, gdy Abonent na
Kartg nie skorzysta ze skrytki Poczty Glosowej przez okres dtuzszy niz 6 miesigcy (w szczegdlnosci, gdy nie odstucha powitania dla nowych Abonentow na
Kartg lub nie odbierze zadnych potqczed ze skrytki ani nie wykona zadnego potqczenia do skrytki), Poczta Glosowa bedzie dezaktywowana, o ponadto
zostanie wylqczony automatyczny przekaz potqezen do skrytki. Whqczenie lub wylqczenie Poczty Glosowej nastgpuje w ciqgu 24 godzin.

Ustuga GPRS/MMS jest aktywna od momentu wigczenia sig do sieci.
Aktywna ustuga GPRS/MMS umoiliwia korzystanie z pakietowej transmisji danych a takze wysytanie wiadomosci MMS.
Ustuga Zastrzezenia prezentacji numeru dzwoniqcego (CLIR) aktywowana jest z menu telefonu.

Po aktywacji ustugi Infoblokada Abonent na Karte nie bedzie otrzymywat wiadomosci SMS z informacjq o koszcie potqczenia po zakoriczeniv kazdego
potqczenia.

Ustuga Kto Dzwonit? Jest to ustuga, w ramach ktérej przekazywana jest Abonentowi na Karte informacja o nieodebranym potqczeniu. Informacja o
nieodebranym potgczeniv wysylana jest SMS-em w nastgpujgcych sytuacjach: gdy Abonent na Kartg miat wylqczony telefon, byt poza zasiggiem siedi,
prowadzit inng rozmowe i nie miat aktywnej ustugi Potgczenia Oczekujqce, dzwoniqey polqezyt sig z pocztq glosowq Abonenta na Karte i nie pozostawit
wiadomosci. SMS zawiera numer telefonu oraz date i godzing nieodebranego potqczenia. SMS nie zostanie wystany, jezeli system nie rozpozna numeru
dzwonigcego (np. osoba dzwonigca ma whgczong ustuge CLIR — numer jest zastrzezony).

Za wyjqtkiem ustugi dodatkowej 'Zasilenie konta', wszystkie ustugi dodatkowe sq dostepne tylko w okresie waznoéci dla ustug wychodzqeych oraz przy
dodatniej wartosci konta.

4. Ustuga Zasilenie Konta

ot sd-9d 104194 200290 304492 5024 — 992t 100z -14924
m:i:g?::;’leﬁ 51l 1021 201t 0z | 402 | 50z | 60zt | 80z 100 2 15021
Okrjlzv;:ﬁjnom 120 godzin 240 godzin 480 godzin 720 godzin 2160 godzin 4320 godzin 4320 godzin
wychotugych |59 (10 dni) (20 dni) (30 dni) (90 dni) (180dn) | (180 dni
Okr:Isu v;:*iunosci 1080 godzin 1200 godzin 1440 godzin 1680 godzin 3120 godzin 5280 godzin 5280 godzin
waychodangyeh | (45400 (50 dni) (60 dni) (70 dni) (130 dni) (@0dn) | (220 dni

Okresy waznosci dla ustug wychodzqeych i dla ustug przychodzqcych nie sumujq sie. Obowigzuje okres waznosci dla ustug wychodzgcych i dla ustug
przychodzqcych wynikajqcy z najwyiszego ostatniego nominatu zasilenia.

Okres waznosci konta dla ustug wychodzqeych i przychodzqeych okreslany jest z doktadnoscig co do minuty od momentu wykonania zasilenia.

Uwaga: Okres karencji dla Abonentéw Na Karte korzystajqcych z taryfy JA + NA KARTE | uplywa w 365 dniu od chwili zawieszenia
konta z powodu zakonczenia okresu waznosci dla ustug wychodzqcych lub wyczerpania jego wartosci.

5. Ustugi o podwyiszonej oplacie

SMS Premium
Zakres numerow SMS Zakres numeréw SMS
Premium/ numer SMS Premium/ numer SMS
Premium Premium
1705 5,00 zt 82000 — 82099 0,24 zt
1708 8,00 zt 82500 — 82599 0,31zt
1710 10,00 zt 83000 — 83099 0,37 zt
1716 16,00 zt 83500 — 83599 0,43 zt
1720 20,00 zt 84000 — 84099 0,49 zt
1724 24,00 zt 84500 — 84599 0,55 zt
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SMS Premium
Zakres numerow SMS Zakres numeréw SMS
Premium/ numer SMS Premium/ numer SMS
Premium Premium
2400 - 2414 0,06 zt 85000 — 85099 0,62 zt
24001 - 24002 0,06 zt 91000 — 91099 12,30 2t
2500 0,06 zt 91100—91199 13,53zt
333 2,52z 91200 - 91299 14,76 zt
7000 — 7099
70000 — 70999 0,62 zt 91300 — 91399 15,99 z
7100—7199
71000 — 71999 1,23 z4 91400 — 91499 17,22 #
7200 — 7299
72000 — 72999 2,46 zt 91500 — 91599 18,45 z
7300 — 7399
73000 — 73999 3,69 91600 — 91699 19,68 zt
7400 — 7499
74000 — 74999 4,92 z4 9170091799 20,91 zt
7500 — 7599
75000 = 75999 6,15 zt 91800 — 91899 22,14 7t
7600 — 7699
76000 — 76999 7,38 zt 91900 — 91999 23,37 zt
7700 — 7799
77000 — 77999 8,61z 92000 — 92099 24,60 zt
7800 — 7899
78000 — 78999 9,84zt 92100—92199 25,83 zt
7900 — 7999
79000 — 79999 11,07 zt 92200 — 92299 27,06 zt
8000 — 8099
80000 — 80999 Bezplatne 92300 - 92399 28,29 2t
81000 — 81099 0,12z 92400 — 92499 29,52 zt
81500 — 81599 0,182t 692500 — 92599 30,75 2t

MMS Premium

Zakres numeréow MMS Zakres numerow MMS
Premium Premium

2400 - 2414 0,06 zt 910000 — 910999 12,30 zt
900000 — 900999 0,62 zt 911000—911999 13,53zt
901000 — 901999 1,23 zt 912000 — 912999 14,76 zt
902000 — 902999 2,46 7t 913000 —913999 15,99 zt
903000 — 903999 3,69 zt 914000 — 914999 17,22 zt
904000 — 904999 4,92 zt 915000 — 915999 18,45 zt
905000 — 905999 6,15zt 916000 — 916999 19,68 zt
906000 — 906999 7,38 zt 917000 —917999 20,91 zt
907000 — 907999 8,61zt 918000 —918999 22,14 24
908000 — 908999 9,84 zt 919000 — 919999 23,37 zt
909000 — 909999 11,07 zt 920000 — 920999 24,60 zt

Dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numerow Optata
*10y 0,62 zt
Ty 1,23zt
*12y 2,46
*13y 3,69 zt
*T4y 4,92 zt
*15y 6,15zt
*Tby 7,38 zt
*TTy 8,61 zt
*18y 9,84
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Dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych

Zakres numeréw
79y 11,07 2t

x — dowolna cyfra z zakresu 0 —9 y — dowolny ciqg cyfr z zakresu 0 — 9

0d *70y do *74y — naliczanie optat za polqczenia za kazde rozpoczgte 60 sekund

0d *75y do *79y — naliczanie optat za polqczenia za kazde rozpoczgte 30 sekund

Potqczenia do ogdlnokrajowej informacji o numerach telefonicznych (biuro numerow Orange Polska S.A. (118913) 2,40 zt/min

Ustuga Zwrotny SMS, MMS*

Optata za wiadomos¢
dostarczonq w ramach ustugi

Oplata za windomos¢ dostarczong w
ramach ustugi

Zakres numeréw/ numer

Zakres numeréw/ numer

1020 5,00 zt 60200 — 60299 2,46

1608 8,00 zt 60300 — 60399 3,69 zt

1616 16,00 zt 60400 — 60499 4,92 7t

1624 24,00 zt 60500 — 60599 6,15z

2030 11zt 60600 — 60699 7,381zt

3000 10zt 60700 — 60799 8,61zt
50100 - 50199 0,01zt 60800 — 60899 9,84 zt
50200 - 50299 0,02 zt 60900 — 60999 11,07 zt
50300 - 50399 0,04zt 61000— 61099 12,30 zt
50400 - 50499 0,05 zt 61100—61199 13,53zt
50500 - 50599 0,06 zt 61200 — 61299 14,76 zt
50600 - 50699 0,07 zt 61300 — 61399 15,99 zt
50700 - 50799 0,09 zt 61400 — 61499 17,22 zt
50800 - 50899 0,10z 61500 — 61599 18,45 zt
50900 - 50999 0,11z 61600 — 61699 19,68 zt
51000 — 51099 0,12z 61700 — 61799 20,91 zt
52000 — 52099 0,24zt 61800—61899 22,14
53000 — 53099 0,37 zt 61900 — 61999 23,37 =t
54000 — 54099 0,49 zt 62000 — 62099 24,60 zt
55000 — 55099 0,62zt 62100 — 62199 25,83 zt
56000 — 56099 0,74 zt 62200 — 62299 27,06 zt
57000 — 57099 0,86 zt 62300 — 62399 28,29 zt
58000 — 58099 0,99 zt 62400 — 62499 29,52 z4
59000 — 59099 1,11z 62500 — 62599 30,75 zt
60100 — 60199 1,23 24

* Wystanie wiadomosci na numery Zwrotny SMS, MMS jest bezptatne.

Dostep do numerdw niegeograficznych

Optata Sposob naliczania oplaty
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x2y 1,29 4 Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x3y 2,08 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x4y 2,58 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x5y 3,69 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x6y 4,25 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x7y 4,92 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x8y 7,69 zt Minuta
numery zaczynajqce sig od cyfr 70x9y 9,99 zt Potqczenie
numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 Oy 0,72 zt Potgczenie
numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 1y 1,43 Potqczenie
numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 2y 2,50 zt Potgczenie
numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 3y 3,92zt Potqczenie
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numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 4y 4,99 zt Potqczenie
numery zaczynajgce sig od cyfr 704 5y 6,42 zt Potqczenie
numery zaczynajqce si¢ od cyfr 704 6y 9,99 zt Potqczenie
numery zaczynajgce sig od cyfr 704 7y 12,48 zt Potqczenie

y — dowolny ciqg 5 cyfr z zakresu od 0 do 9

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wylgczeniem cyfry 4

Minuta - naliczanie optat za potqczenia za kazde rozpoczgte 60 sekund
Potqczenie - jednorazowa optata za cale potgczenie

393883xx
393222xx
393393xx
393999xx 0,60 zt
391417xx
39144xxx
39138xxx

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9
* naliczanie optat za potqczenie za kazdg rozpoczgtq 1 sekunde.

Polqczenia na Numery 039 sq realizowane w oparciu o pakietowq fransmisje danych w technologii IP (VoIP) poza siecig Polkomtel, przy uviyciu
odpowiedniego sprzetu przez osobg odbierajqcq takie potgczenie.

Ustuga Infolinia 800 — pofqczenia na numery ustugi Infolinia 800, zaczynajgce sig od cyfr 800, sq bezptatne dla dzwonigcych, koszty ponosi w catosci strona
odbierajqca, czyli posiadacz ustugi Infolinia 800.

Ustuga Numer Ulgowy 801 — koszty potqczenia na numery ustugi Numer Ulgowy 801, zaczynajgee sig od cyfr 801, sq wspotdzielone pomigdzy strong dzwonigca i
odbierajqeq, czyli posiadacza ustugi Numer Ulgowy 801. Optata dla strony dzwoniqcej jest uzalezniona od posiadanej przez niq taryfy v jej operatora, dla Abonentow
na Kartg wynosi 20 gr/ minute.

Optata pobierana w ramach ustug o podwyiszonej optacie dotyczy wylqeznie ustug dostgpnych w ramach podanego w cenniku zakresu numeréw.
Podane optaty obowiqzujq przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Optaty za korzystanie z ustug o podwyiszonej optacie sq jednakowe

niezalezne od uzywanej taryfy. Udostepnianie poszczegdlnych numerdw o podwyzszonej oplacie bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Polkomtel
Sp. Z 0.0., na stronie internetowej www.plus.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcow ustug o podwyzszonej optacie.

5. Informacje ogélne

Krajowe polqgczenia glosowe oraz wiadomosci SMS i MMS.
Lapisy dotyczqce stawek podstawowych za krajowe pofqczenia gtosowe oraz windomosci SMS i MMS okreslone Cennikiem Taryfy JA + NA KARTE | za
minute potqczenia do abonentéw krajowych operatordw telekomunikacyjnych obowiqzujg zaréwno w sieciach komérkowych jak i stacjonarnych.

o Odbieranie wiadomosci multimedialnych MMS nastepuje automatycznie.

o W przypadku nieodebrania windomosci multimedialnej MMS, jej adresat ofrzyma wiadomo$c SMS z kodem oraz informacjq o mozliwosci obejrzenia
wiadomosci multimedialnej MMS na stronie hitp://foto.plus.pl

o Swiadczenie ustug migdzynarodowych i w roamingu migdzynarodowym odbywa sie na zasadach okreslonych w Cenniku potqczed migdzyn arodowych i w
roamingu migdzynarodowym (NA KARTE)

o Zasilenia konta mozna dokona¢ przy pomocy Telekart Plus lub w inny sposdb okreslony przez POLKOMTEL sp. z o.0.

 Procedura zasilenia konta polega na przekazaniv TELEKODU w sposob okreslony przez POLKOMTEL sp. z o.0. w materiatach informacyjnych. Zalecane jest
zasilanie konta przed jego wyczerpaniem lub uplywem okresu waznosci.

© POLKOMTEL sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo czasowego blokowania potqczed z wybranymi krajami lub terytoriami.

® Polqczenia z numerami alarmowymi na terenie Polski w ramach sieci POLKOMTEL sp. z o.0. sq bezptatne. Zakres numerow alarmowych
wynika z obowiqzujqcych przepisow prawa. Aktualny wykaz numerdw alarmowych znajduje sig na stronie internetowej www.plus.pl.

® Wiadomos¢ SMS - wysytana z telefonu komdrkowego, zawierajgca nie wigcej niz 160 znakdw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz
140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajqcej wigcej niz 160
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znokow alfanumerycznych lub wigcej niz 140 bajtow danych w postaci binarnej, tekst lub dane dzielone sq na odpowiedniq liczhg windomosci SMS, z
ktdrych kazda obcigza konto Abonenta Na Karte. W przypadku przestania wiadomosci zawierajqcej polskie znaki (np. g, ¢, ) przy wykorzystaniv aparatu
telefonicznego kodujqcego polskie znaki (tryb UNICODE), dfugos¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakow alfanumerycznych.

e Oplaty za polqczenia z numerami ustugowymi, zaczynajgcymi sie od 19 (np. TAXI), naliczane sq zgodnie z oplatq za minute
polgczenia do abonentéw krajowych sieci stacjonarnych. W niektorych przypadkach przy polqczeniv z numerami ustugowymi (w
szczeg6lnosci zaczynajgcymi sig od 19 lub 118) oplata za polgczenia moie byé inna, o czym Abonent na Karte zostanie
poinformowany specjalng zapowiedzigq stownq. Rozlqczenie si¢ Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (tj. przed
uzyskaniem polgczenia) spowoduje, ze oplata za polgczenie z wybranym numerem ustlugowym nie zostanie naliczona.

© Optata za wykonane ustugi jest zaokrgglana do petnego grosza w gore.
o Wszystkie ceny podane sq w ztotych polskich i zawierajq podatek VAT. Podatek VAT za ustugi telekomunikacyjne wynosi 23%.

e Oplaty za ustugi wskazane w Cenniku Taryfy JA + NA KARTE | jako bezptatne (za wyjqtkiem potqczen z numerami alarmowymi na terenie Polski) sq
viszczane w ramach zasilenia konta.

® Oplaty w cenniku — jezeli nie zaznaczono inaczej, oplaty za ustugi wyszczegolnione w cenniku nie dotyczq ustug migdzynarodowych,
ustug o podwyiszonej oplacie.

© Oplaty za ustugi naliczane sq za kazdg rozpoczetq jednostke taryfikacyjng.

® Podane w cenniku stawki podatku VAT 23% oraz stawki netto (tj. kwoty bez VAT) dotyczq Abonentéw na Karte majqcych miejsce
zamieszkania w Polsce. Do oplat za wszystkie ustugi telekomunikacyjne stosowana jest stawka VAT wlasciwa dla kraju miejsca
Swiadczenia ustug w rozumieniv przepisow o podatku VAT, tj. kraju miejsca zamieszkania Abonenta na Kartg. W przypadku Abonentow na
Kartg nie posiadajgcych miejsca zamieszkania w Polsce wskazane w cenniku ceny brutto nie ulegajg zmianie.

o Sie¢ Plus oznacza Sie¢ Polkomtel Sp. z 0.0.
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