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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA GAZU
DLA ODBIORCY BEDACEGO KONSUMENTEM
(wersja z 1 lutego 2017)

1. Informacje ogdlne

1.1. Niniejsze Ogdlne warunki umowy stanowig integralng czes¢ Umowy kompbekvej dostarczania Gazu
zawieranej pomiedzy Sprzedawcy a Odbiorcg bedgcym Konsumentem.

1.2. Uzyte w Ogodlnych warunkach umowy i w Umowie pojecia oznaczaja:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.
1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

Awaria — zdarzenie, ktére spowodowato utrate technicznej sprawnSiédi dystrybucyjnej,
przesytowej lub przytgczonych do nisjeci, instalgji lub urzadzen lub bezposrednie powazine
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub $rodowiska, lub koniecznos$¢ przeciwdziatania
powstaniu takich zagrozen lub ich unikniecia oraz usuniecia skutkow spowodowanych ich wystg
pieniem i mogace powodowac ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Gazu;

Dziat Obstugi Klienta - wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Sprzedawcy komérka powotana
do obstugi Odbiorcéw w nastepujgcy sposob: pisemnie na adres Polkomtel sp. z o.0., ul.
Konstruktorska 4, 02673 Warszawa, telefonicznie na numer 601102601, poczty elektroniczng na
adres e-mail: bok@plus.pl lub faksem na numer 601102602;

Dzien roboczy— kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawo wolnych od
pracy;
Gaz - gaz ziemny wysokometanowy grupy E;

IRIESD — instrukcje ruchu i eksploatacji $eci dystrybucyjnej opracowang przeZ0SD, publikowang

na stronie OSD;

Konsument — osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej-bez
posrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

Koordynator — dziatajacy przy Prezesie URE koordynator do spraw negocjacji, prowadzacy
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy odbiorcami paliw
gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym a przedsiebiorstwami
energetycznymi oraz miedzy prosumentami bedacymi konsumentami a przedsiebiorstwami
energetycznymi, o ktérym mowa w art. 31a ust. 1 Prawa energetycznego;

Nielegalny pobdrGazu — pobieranie Gazu bez zawartej Umowy,catkowitym albo czesciowym
pominieciem Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje wktad pomiarowy, majgcag wptyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez tenUktad;

Obiekt (Lokal}- nieruchomos¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarciast Gaz na
podstawie Umowy;

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera Gaz na podstawie Umowy zawartej ze Sprzedawcg;

Okres rozliczeniowy- ustalony w Taryfie i w Umowie przedziat czasowy bedacy podstawg do
rozliczania Odbiorcy za dostarczony Gazodpowiadajgcy okresowi pomiedzy kolejnymi odczytami
Uktadu pomiarowego;

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie
dystrybucjg Gazu, do ktdregosieci przytaczona jest instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w gazowym systemie dystrybucyjnym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkejo
nowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi systemami gazowymi;

Prawo energetyczne— Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetycznet(j. Dz.U. z 2012 r,,
poz. 1059, z pdzn. zm.);

Przedptatowy Uktad pomiarowy- gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarewo
rozliczeniowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi, stuzgce do dokonywania rozliczen, dokonujgce
pomiaru z gbéry optaconej, z uwzglednieniem optaty abonamentowej, objetosci lub ilGsau i
automatycznie wstrzymujgce dostarczani&azu w sytuacjigdy cal optacony wolumen Gazu
zostanie odebrana;



1.2.15.  Rachunek - faktura VAT lub inny dokument ksiegowy wystawiony przez Sprzedawce, na podstawie
ktorych Odbiorca uiszcza naleznosci wynikajace z Umowy;

1.2.16. Regulamin Promocji — opracowany przez Sprzedawce dokument okreslajgcy promocyjne warunki
sprzedazy Gazu, z ktérych korzysta Odbiorca;

1.2.17. Sprzedawca — Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie 02-673, ul. Konstruktorska 4,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Kr ajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000419430, NIP 527-10-37-727, kapitat zaktadowy 2.360.069.800 zt, Dziat Obstugi
Klienta tel. 601102601, e-mail: bok@plus.pl, fax 601102602, posiadajgca koncesje na obroét
paliwami gazowymi;

1.2.18. System telemetryczny — urzadzenia nadawczo-odbiorcze wspdtpracujgce z Uktadami
pomiarowymi, stuzgce do zdalnego przesytu wynikdbw pomiaréw do centréw zbierania i
przetwarzania danych pomiarowych;

1.2.19. Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, na
podstawie ktdrego rozliczana bedzie Umowa Kompleksowa, wprowadzany jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Prawem energetycznym;

1.2.20. Taryfa OSD - zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, stosowany przez OSD
wskazanego w Umowie, majgcy zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorcg;

1.2.21. Umowa (Umowa kompleksowa) — umowe dostarczania Gazu zawartg pomiedzy Sprzedawcg i
Odbiorcg, zgodnie z art. 5 ust. 3 Prawa energetycznego, obejmujaca sprzedaz oraz dystrybucje
Gazu do Odbiorcy;

1.2.22.  URE - Urzad Regulacji Energetyki;

1.2.23.  Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym ( t.j. Dz. U.
22014 r., poz. 752 z pdin. zm.).

1.3. W zakresie nieuregulowanym w pkt. 1.2 powyzej oraz Umowie zastosowanie maja definicje zawarte w
Taryfie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy definicjami zawartymi w Taryfie oraz Ogdlnych warunkach
umowy, pierwszenstwo majg definicje zawarte w:

1.3.1. Taryfie — w zakresie sprzedazy Gazu;
1.3.2. Taryfie OSD — w zakresie dystrybucji Gazu.

1.4. Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi cze$¢ Umowy. Zmieniona lub nowa
IRIESD wigze Odbiorce, po jej zatwierdzeniu przez Prezesa URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu
Regulacji Energetyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE.

1.5. Dystrybucja Gazu na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej jest wykonywana przez OSD na
podstawie umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z OSD. Ustuga przesytania
Gazu do sieci OSD realizowana jest na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesytania zawartej przez
Sprzedawce z Operatorem Systemu Przesytowego GAZ-SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie. Prawo
wtasnosci do Uktadéw pomiarowych przystuguje OSD, chyba ze Umowa stanowi inaczej. OSD ma prawo
wyposazy¢ Uktad pomiarowy w System telemetryczny.

1.6. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Odbiorca bedzie pobierat i zuzywat Gaz wytgcznie w celach
opatowych na potrzeby gospodarstwa domowego. Celem opatowym jest np. wykorzystanie Gazu do
ogrzewania pomieszczen, ogrzewania wody uzytkowej lub podgrzewa nia positkéw. Celem opatowym nie
jest wykorzystanie Gazu do napedu silnikdw spalinowych.

2. Podstawowe obowigzki Sprzedawcy

2.1. Sprzedawca zobowigzany jest do:

2.1.1. dostarczania Gazu o cieple spalania oraz parametrach jakosciowych okreslonych w IRiESD, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i warunkami okreslonymi w Umowie;

2.1.2. zapewnienia wznowienia dostarczania Gazu bezzwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych
przerwanie jego dostarczania;

2.1.3. zapewnienia sprawdzenia przez OSD, na Zzadanie Odbiorcy, prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowego, ktorego OSD jest wtascicielem, nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia
zgtoszenia zgdania;



2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.
2.1.10.

2.1.11.

zapewnienia, na zadanie Odbiorcy, zlecenia przez OSD niezaleznemu laboratorium badawczemu
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego. Uktad pomiarowy powinien zosta¢
przekazany do badania laboratoryjnego, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zgtoszenia takiego
zgdania przez Odbiorce;

umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowe] ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu
pomiarowego, w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o
ktorym mowa w pkt. 2.1.4 powyzej;

sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych Gazu dostarczanego do Odbiorcy poprzez
wykonanie odpowiednich pomiaréw tych parametrow;

pokrycia kosztéw pomiaréw, o ktérych mowa w pkt. 2.1.6 powyzej oraz udzielenia Odbiorcy
bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie lub Taryfie OSD w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
jakosci Gazu z Umowg;

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania Gazu;

terminowego rozpatrzenia wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi;

dokonania korekty rozliczen z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Taryfie, w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu pomiarowego albo w razie
przyjecia do rozliczen btednych odczytéw wskazan Uktadu pomiarowego;

nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych rozliczen oraz Taryfy i Taryfy
0osD.

3. Podstawowe obowiazki Odbiorcy

3.1. Odbiorca zobowigzany jest do:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

odbierania Gazu w Obiekcie okreslonym w Umowie;
terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom OSD lub Sprzedawcy dostepu do Uktadu
pomiarowego oraz instalacji gazowej Odbiorcy (za stan ktérej odpowiada Odbiorca lub wtasciciel
budynku), w szczegdlnosci w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowien Umowy oraz
wykonywania przez nich niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajgcych oraz odczytu
Uktadu pomiarowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu do elementéw sieci w celu dokonania
wstrzymania dostarczania Gazu, w szczegdlnosci w przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy,
z jakiejkolwiek przyczyny;

umozliwienia zdemontowania i wydania Uktadu pomiarowego upowaznionym przedstawicielom
0OSD, w przypadku wstrzymania dostarczania Gazu oraz wygasniecia lub rozwigzania z jakiejkolwiek
przyczyny Umowy;

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach Uktadu
pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktdceniach w dostarczaniu i odbiorze Gazu;

poniesienia kosztow sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego zainstalowanego u
Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego Uktadu pomiarowego wykonanego na jego
zadanie, w tym jego demontazu oraz montazu w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementéw Uktadu pomiarowego;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie lub Taryfie OSD, kosztéw sprawdzenia i pomiaréw
jakosci dostarczanego Gazu w przypadku, gdy przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania
parametrow jakosciowych Gazu nie potwierdzg zastrzezen Odbiorcy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego wskazujgcego wielkosé
poboru Gazu u Odbiorcy i reduktora cisnienia Gazu, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian,
utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzagdzenia oraz pokrycia w
petnej wysokosci strat wynikajgcych z uszkodze nia, zniszczenia tych urzadzen, chyba ze nastgpito to
z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujacych sie
na lub przy Uktadzie pomiarowym, a takze innych plomb zatozonych przez producenta Uktadu
pomiarowego, Sprzedawce lub inny uprawniony organ oraz pokrycia w petnej wysokosci strat



3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

wynikajacych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastgpito to z przyczyn, za
ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w tym
danych osobowych, majacych wptyw na jej realizacje, w szczegdlnosci Odbiorca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o zmianie adresu korespondencyjnego, na ktory powinny
zosta¢ wystane Rachunki oraz wszelka inna korespondencja, w nastepujgcy sposob: telefonicznie
lub faksem do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta,
ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze
pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy.

niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci ma jacej badz mogacej
mie¢ wptyw na wykonanie Umowy. Zawiadomienie to moze by¢ dokonane w sposdb okreslony w
pkt. 3.1.11 powyzej;

pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie celu zuzycia Gazu, w tym o przeznaczeniu Gazu
na inne cele niz cele opatowe na potrzeby gospodarstwa domowego w terminie 5 (pieciu) Dni
roboczych od zaistnienia zmiany. Zmiana ww. celu wymaga zmiany albo zawarcia nowej Umowy.

zaptacenia OSD naleznych mu optat badz odszkodowania w sytuacji Nielegalnego poboru Gazu. W
razie uiszczenia przez Sprzedawce optat badz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca
jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy;

uregulowania zobowigzan wobec Sprzedawcy w przypadku rozwig zania Umowy;

4. Podstawowe prawa Odbiorcy

4.1. Odbiorca ma prawo w szczegdlnosci do:

4.1.1. sktadania reklamacji dotyczgcych realizacji Umowy;

4.1.2. uzyskania pomocy, zgodnie z pkt 5.1.1, pkt 5.1.2 lub pkt 14.4, w przypadku wystgpienia Awarii,

4.1.3. nieodptatnego uzyskania kopii Zbioru Praw Konsumenta paliw gazowych, a takze informacji o
prawach Odbiorcy, jak rowniez informacji o zmianie cen lub stawek optat zawartych w Taryfie i
Taryfie OSD,

4.1.4. poddania sporow wyniktych z Umowy pod rozstrzygniecie Koordynatora, w zakresie jego
wtasciwosci, po uprzednim podjeciu préby kontaktu ze Sprzedawcy i bezposr ednim rozwigzaniu
sporu,

4.1.5. zapoznania sie z Taryfg i Taryfg OSD, ktére sg dostepne dla Odbiorcy w siedzibie Sprzedawcy oraz
na stronie internetowej Sprzedawcy, a takze na stronach internetowych URE,

4.1.6. zakupu Gazu od wybranego przez siebie sprzedawcy i uzyskania informacji na temat procedury
stosowanej przy zmianie sprzedawcy.

4.2. Odbiorca:

4.2.1. zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD przegladéw okresowych i
prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,

4.2.2. moze zatozy¢ plomby zabezpieczajgce na urzadzeniach Uktadu pomiarowego, po uzgodnieniu z
0osD,

4.2.3. moze dokonywac zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku istnienia technicznych
mozliwosci udostepnienia danych z Systemu telemetrycznego zainstalowanego na stacji gazowej,

4.2.4. moze zainstalowac wtasny System telemetryczny, w przypadku braku telemetrii na stacji gazowej,

pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia z OSD niezbednych wymagan technicznych z zakresu
rozbudowy.

5. Obowigzki OSD w zakresie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow

5.1. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z postanowieniami IRIESD, w zakresie standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcéw, OSD:

5.1.1.

przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw Gazu z Sieci dystrybucyjne;j,



5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.
5.1.5.

6. Za

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1
6.3.2

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

bezzwtocznie przystepuje do usuwania zaktécen w dostarczaniu Gazu spowodowanych
nieprawidtowa pracg Sieci dystrybucyjnej,

odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez
uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac w obszarze tego systemu,

nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej Taryfy OSD,

udziela odpowiedzi na zapytanie nie dotyczace rozliczen, ztozone pisemnie w formie listowej lub
elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych w Prawie energetycznym oraz aktach
wykonawczych.

sady prowadzenia rozliczen

Do rozliczen z tytutu Umowy majg zastosowanie (i) ceny, opfaty i zasady ich stosowania zawarte w
Taryfie, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej zostat zakwalifikowany Odbiorca, a takie
Regulaminie Promocji oraz (ii) stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajgce z Taryfy
0OSD, okredlonej w Umowie. taczna naleznos¢ z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej za dany Okres
rozliczeniowy stanowi sume naleznosci z tytutu sprzedazy Gazu oraz dystrybucji Gazu, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym.

Zasady kwalifikacji Odbiorcy do wtasciwej grupy taryfowej, a takze warunki wprowadzania zmiany grupy
taryfowej okresla Taryfa oraz Taryfa OSD.

Naleznosci wynikajace z Umowy beda regulowane przez Odbiorce na podstawie Rachunkéw. Termin
zaptaty naleznosci za Okres rozliczeniowy zakoriczony w miesigcu poprzednim, uptywa 25 (dwudziestego
piatego) dnia nastepnego miesigca kalendarzowego, o ile Umowa nie stanowi inacz ej. Odbiorca moze
dokonywaé ptatnosci w nastepujacy sposoéb:

. poprzez wptate na rachunek bankowy Sprzedawcy, lub

. poprzez wptate gotowka w siedzibie Sprzedawcy lub w punktach sprzedazy umozliwiajgcych
dokonywanie ptatnosci.

W przypadku Nielegalnego poboru Gazu naleznosci uiszczone z tego tytutu przez Sprzedawce na rzecz
0OSD bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie wtasciwego dokumentu ksiegowego .

Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on przesunieciu na najblizszy
Dzien roboczy.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Sprzedawcy dotyczacy sprzedazy Gazu, wskazany na Rachunku, na podstawie ktdrego nastepujg
ptatnosci z tytutu realizacji Umowy.

Za przekroczenie terminu ptatnosci, Sprzedawca bedzie uprawniony do zgdania od Odbiorcy zaptaty
odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi OSD dokonania odczytu Uktadu
pomiarowego, rozliczenia za dostarczony Gaz dokonywane bedy zgodnie z zasadami zawartymi w
Taryfie, Taryfie OSD oraz IRIiESD.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Gazu odbywac sie bedzie na podstawie rzeczywistych wskazan Uktadu
pomiarowego w okresach ustalonych w Taryfie OSD, jednak nie czesciej niz raz w miesigcu.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca, chyba ze postanowienia Taryfy stanowig inaczej, a jego zmiana nie
wymaga zmiany Umowy.

Uprawniony przedstawiciel OSD ma prawo odczytu stanu Uktadu pomiarowego celem prawidtowego
rozliczenia ilosci pobranego Gazu.

W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowego uniemozliwiajgcego okreslenie ilosci odebranego w
ostatnim Okresie rozliczeniowym Gazu, Sprzedawca ustali naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi w
Taryfie.

Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Uktadu pomiarowego, w szczegdlnosci
w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan przez upowaznionego przedstawiciela
OSD lub Sprzedawcy. Odczyt taki moze by¢ przyjety przez Sprze dawce do rozliczenia ilosci
dostarczonego Gazu, o ktérej mowa w pkt. 6.9 powyze;j.



6.14. W przypadku, gdy odczyty wskazan Uktadu pomiarowego nastepowac bedg w okresach dtuzszych niz
jeden miesigc, Sprzedawca moze w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego pobiera¢ naleznosci na
podstawie prognozowanego zuzycia Gazu za podokresy nie czesSciej niz co jeden miesigc. Rachunki za
dostarczony Gaz w Okresie rozliczeniowym bedg wystawiane na zasadach okreslonych w Taryfie. Termin
zaptaty naleznosci z tytutu prognozowanego zuzycia Gazu, uptywa 25 dnia miesigca kalendarzowego,
ktérego nalezno$¢ dotyczy, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Rachunki beda uwzgledniaty naleznosci
naliczone w podokresach.

6.15. Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Gazu powstanie na koniec
danego okresu rozliczeniowego nadpfata lub niedoptata, zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci
okresla Taryfa.

6.16. Sprzedaz Gazu podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg zasad okreslonych w Ustawie o
podatku akcyzowym. Sprzedaz Gazu w przypadku zuzycia na cele opatowe na potrzeby gospodarstwa
domowego jest zwolniona z podatku akcyzowego. Na potrzeby zastosowania tego zwolnienia, bez
wzgledu na ilo$¢ pobieranego Gazu, za gospodarstwo domowe nie uznaje sie nieruchomosci w catosci
wykorzystywanej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

6.17. Warunkiem zwolnienia sprzedazy Gazu z podatku akcyzowego, o ktéorym mowa w pkt. 6.16 jest jego
sprzedaz w ilosciach nieprzekraczajgcych 8000 m® Gazu rocznie.

6.18. W przypadku sprzedazy Gazu w iloSciach wiekszych niz okreslone w pkt. 6.17, warunkiem zwolnienia
sprzedazy Gazu z podatku akcyzowego, o ktérym mowa w pkt. 6.16 jest uzyskanie od Odbiorcy
oswiadczenia, iz nie uzywa on Gazu na potrzeby inne niz prowadzenie gospodarstwa domowego, w tym
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, albo oswiadczenia o ilosci tych wyrobdéw uzywanych
na inne potrzeby niz prowadzone gospodarstwo domowe, w tym na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, okreslonej przez Odbiorce proporcjonalnie do wykorzystanej na te potrzeby powierzchni
nieruchomosci z uwzglednieniem mocy urzadzen grzewczych.

6.19. Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach majgcych
wptyw na realizacje Umowy lub rozliczanie za ustuge kompleksowa $wiadczong Odbiorcy, a takie o
zmianie celu przeznaczenia Gazu.

7. Reklamacje, skargi, bonifikaty

7.1. Rozpatrzenie wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do 14
(czternastu) dni od daty otrzymania wniosku lub otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem pkt. 7.2 ponizej.

7.2. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 2.1.6, rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi
nastgpi w terminie do 14 (czternastu) dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

7.3.  Reklamacja lub skarga moze zostac ztozona przez Odbiorce:
7.3.1. ustnie podczas rozmowy telefonicznej z Dziatem Obstugi Klienta,
7.3.2. pisemnie na adres Polkomtel sp. z 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa,
7.3.3. pocztg elektroniczng na adres bok@plus.pl,
7.3.4. pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy, chyba, ze w Umowie zastrzezono inacze;j.

7.4. Za niedotrzymanie przez OSD parametrow jakosSciowych Gazu oraz za niedotrzymanie, zaréwno przez
OSD, jaki i przez Sprzedawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, Odbiorcy przystugujg
bonifikaty zgodnie z Taryfg lub Taryfg OSD.

7.5. Odbiorca uprawniony jest do zwrécenia sie do Koordynatora o rozstrzygniecie sporu w zakresie ztozonej
przez Odbiorce reklamacji dotyczacej dostarczania Gazu.

7.6. Odbiorca uprawniony jest do zwrécenia sie do Prezesa URE o rozstrzygniecie sporu dotyczacego
dokonanego wstrzymania dostarczania Gazu.

7.7. W zakresie pozostatych spraw zwigzanych z realizacjag Umowy Odbiorca jest uprawniony do wniesienia
powddztwa do witasciwego sgdu powszechnego.
8. Przedptatowy Uktad pomiarowy

8.1. OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac na swdj koszt Przedptatowy Uktad pomiarowy, jezeli
Odbiorca:



8.1.1.

8.1.2
8.1.3
8.2.

8.3.

8.4.

co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrany Gaz
albo $wiadczone ustugi dystrybucji Gazu przez okres co najmniej jednego miesigca, lub

. nie ma tytutu prawnego do Obiektu, lub
. uzytkuje Obiekt w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

W przypadku wystgpienia przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Koordynatora albo z
whioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE zgodnie z pkt. 10.3 — pkt. 10.4, OSD moze
zainstalowac na swoj koszt Przedptatowy Uktad pomiarowy temu Odbiorcy.

Odbiorca, spetniajacy przestanki do uznania za odbiorce wrazliwego w rozumieniu przepiséw Praw a
energetycznego, ma prawo do wystgpienia z wnioskiem do OSD o zainstalowanie Przedptatowego
Uktadu pomiarowego. Odbiorca moze ztozy¢ wniosek o zainstalowanie Przedptatowego Uktadu
pomiarowego u Sprzedawcy lub wnies¢ go bezposrednio do OSD.

Na wypadek zainstalowania Przedptatowego Uktadu pomiarowego, z Odbiorcy zostanie zawarta nowa
umowa kompleksowa przewidujgca rozliczenia w oparciu o Przedptatowy Uktad pomiarowy. Z chwilg
zawarcia takiej umowy dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

9. Zmiana Umowy, Ogolnych warunkéw umowy, Taryfy, Taryfy OSD i IRiIESD

9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.4.

9.5.

Sprzedawca moze zmieni¢ Umowe lub Ogdlne warunki umowy w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci w
przypadku zaistnienia okolicznosci faktycznych lub zmiany stanu prawnego istotnych dla wykonywania
zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy. W przypadku zmiany Umowy lub Ogdlnych warunkéw
umowy, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej zmianie, przesytajgc Odbiorcy projekt zmiany
Umowy, tekst nowych Ogdlnych warunkéw umowy lub wycigg ze wskazaniem zmian. Zmiana Umowy
lub Ogdlnych warunkédw umowy obowigzuje od wskazanego przez Sprzedawce dnia wejscia w zycie
takiej zmiany, chyba ze Odbiorca rozwigze Umowe zgodnie z pkt. 9.2.

W przypadku zmiany Umowy lub Ogdlnych warunkdw umowy Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe w
terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania projektu zmian Umowy, nowych Ogdlnych warunkéw umowy
lub wyciggu ze zmienionych Ogdlnych warunkéw umowy, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy, o czym Sprzedawca poinformuje
Odbiorce pisemnie.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie lub Taryfie OSD, Sprzedawca
poinformuje Odbiorce o takiej zmianie w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie
zmiany Taryfy lub Taryfy OSD. Zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia wejscia w zycie Taryfy lub
Taryfy OSD, przy czym jesli w wyniku zmiany nastgpi:

podwyzka cen zawartych w Taryfie w stosunku do cen okreslonych w Regulaminie Promocji,
Odbiorca bedzie rozliczany na podstawie cen wskazanych w Regulaminie Promocji,

obnizka cen zawartych w Taryfie w stosunku do cen okreslonych w Regulaminie Promocji, Odbiorca
bedzie rozliczany na podstawie cen wskazanych w Taryfie.

Zmiana postanowien Taryfy lub Taryfy OSD innych, niz okreslajgce ceny lub stawki optat, nastgpi poprzez
niezwtoczne doreczenie Odbiorcy zmienionej Taryfy lub Taryfy OSD w czesci dotyczacej Odbiorcy. W
takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢c Umowe w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
doreczenia zmienionej Taryfy lub Taryfy OSD, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy, o czym Sprzedawca poinformuje
Odbiorce pisemnie.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIiESD lub nowej IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te
lub nowa IRIESD wptywa na sytuacje Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w
terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia ogtoszenia w Biuletynie URE zmian IRIiESD albo IRIESD w
nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania IRIESD w
nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

10. Wstrzymanie dostarczania Gazu

10.1.

Z zastrzezeniem pkt. 10.3, dostarczanie Gazu moze zosta¢ wstrzymane, gdy:

10.1.1.  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, z e nastgpit Nielegalny pobdér Gazu;



10.1.2.  Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi lub za pobrany Gaz co najmniej przez okres 30

(trzydziestu) dni po uptywie terminu ptatnosci, jezeli Odbiorca ten powiadomiony na pisSmie o
zamiarze wstrzymania dostarczania Gazu nie uregulowat zalegltych i biezgcych naleznosci w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania tego powiadomienia;

10.1.3. Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego Uktadu pomiarowego w

przypadkach okreslonych w pkt 8.1,

10.1.4.  przewiduja to obowigzujace przepisy prawa.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Dostarczanie Gazu zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

W przypadku, gdy Odbiorca ztozy reklamacje dotyczgcg wstrzymania dostarczania Gazu, nie pozniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania
Gazu, dostarczania Gazu nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja powinna
zostac¢ rozpatrzona w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata
rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona. Jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona, a Odbiorca w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuwzglednieniu reklamacji wystgpit do Koordynatora z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie, dostarczania Gazu nie wstrzymuje sie do czasu wydania rozstrzygniecia przez Koordynatora.
Brak poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu przez Odbiorce do Koordynatora z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu moze spowodowac, ze Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Gazu. Jezeli w zwigzku z
brakiem informacji o wystgpieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Koordynatora,
Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Gazu, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o
wystgpieniu z takim wnioskiem, wdéwczas Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji, nie
pdzniej jednak niz w terminie 3 (trzech) dni, wznowi dostarczanie Gazu.

Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie Gazu, a Odbiorca ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie
dostarczania Gazu, wznawia sie dostarczanie Gazu w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania
reklamacji i kontynuuje dostarczanie do czasu jej rozpatrzenia. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata
pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wystgpit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
kontynuuje sie dostarczanie Gazu do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE. Brak poinformowania
Sprzedawcy o wystapieniu przez Odbiorce do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu, moze
spowodowa¢, ze Sprzedawca wstrzyma dostarczanie Gazu. Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o
wystgpieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Pre zesa URE, Sprzedawca wstrzyma
dostarczanie Gazu, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o wystgpieniu z takim wnioskiem,
woéwczas Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 3
(trzech) dni, wznowi dostarczanie Gazu. Postanowienia niniejszego punktu nie stosuje sie w razie
wydania przez Koordynatora rozstrzygniecia na niekorzys¢ Odbiorcy oraz w przypadku, o ktérym mowa
w pkt. 10.2.

WSstrzymanie dostarczania Gazu moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez:

10.5.1. demontaz Uktadu pomiarowego;

10.5.2. demontaz przytacza do sieci gazowej;

10.5.3.  zamkniecie doptywu Gazu przed Uktadem pomiarowym.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Wznowienie dostarczania Gazu nastgpi niezwtocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie
dostarczania Gazu. W przypadku wstrzymania z przyczyny zalegtosci z zaptata za pobrany Gaz albo
Swiadczone ustugi, wznowienie nastgpi po uregulowaniu naleznosci bedacych przyczyng wstrzymania.

W przypadku wznowienia dostarczania Gazu, gdy wstrzymanie jego dostarczania wynikato z powodow,
za ktére wytacznie odpowiada Odbiorca, jest on, zgodnie z postanowieniami Taryfy OSD, zobowigzany
do pokrycia kosztow wstrzymania i wznowienia dostarczania Gazu.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze OSD moze przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie Gazu
w przypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach i IRIESD, w szczegdlnosci w przypadku
prowadzenia prac remontowych lub modernizacyjnych w systemie dystrybucyjnym.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie do wprowadzonych przerw, ograniczen lub wstrzymania
dostarczania Gazu.

10.10. OSD powiadamia Odbiorce o:

10.10.1. przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Gazu, przerwanego z powodu Awarii;



10.10.2. terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu Gazu w formie ogtoszen

prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, w inny sposéb zwyczajowo
przyjety na danym terenie lub w drodze indywidualnych zawiadomien, przekazanych na pismie,
telefonicznie bgdZ za pomocga innego Srodka komunikacji, co najmniej na 7 (siedem) dni przed
dniem planowanej przerwy w dostarczaniu Gazu.

11. Rozwigzanie Umowy

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron.

Rozwigzanie Umowy przez Odbiorce moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem przez pisemne osSwiadczenie
ztozone Sprzedawcy przez Odbiorce, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy. Odbiorca wypowiadajgcy Umow e moze wskazac
pdiniejszy termin rozwigzania Umowy. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Odbiorce przed uptywem Okresu dostaw Gazu, wskazanego w Umowie, Odbiorca zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kary umownej w wysokosci okreslonej w Umowie, z wyjatkiem
przypadkow rozwigzania Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 9.2, pkt 9.4 oraz pkt 9.5.

W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie Przedptatowego Uktad u pomiarowego w przypadkach
wskazanych w pkt 8.1, Sprzedawca moze rozwigza¢c Umowe za wypowiedzeniem przez pisemne
oswiadczenie ztozone Odbiorcy, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy.

Z dniem zawarcia Umowy traci moc poprzednia umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcgy i Odbiorca, ktdrej
przedmiotem byto dostarczanie Gazu do Obiektu.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, porozumienie stron dotyczgce terminu rozwigzania Umowy oraz
oswiadczenie Odbiorcy o woli nieprzedtuzania Umowy powinno zosta¢ sporzgdzone na pisSmie pod
rygorem niewaznosci. Odbiorca powinien ztozy¢ oswiadczenie w punkcie sprzedazy lub nada¢ je do
Dziatu Obstugi Klienta na adres: Polkomtel sp. z 0.0. - Dziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa.

12. Zmiana sprzedawcy

12.1.

12.2.

12.3.

Zmiana Sprzedawcy, w tym czeSciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na warunkach i zgodnie z
procedurg wynikajgcg z przepisdw prawa oraz IRiESD.

OSD udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie i publikuje jg na swojej stronie
internetowej.

Sprzedawca informuje Odbiorce, iz zgodnie z IRIESD:

12.3.1. W przypadku trwatego zaprzestania realizacji umowy dystrybucyjnej przez Sprzedawce i

zaprzestania dostarczania Gazu do systemu dystrybucyjnego w celu dostarczenia tego Gazu do
Odbiorcy, OSD informuje Odbiorce w gospodarstwie domowym o planowanym zaprzestaniu
Swiadczenia ustugi dystrybucji na rzecz tego Sprzedawcy.

12.3.2. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 12.3.1 powyzej, OSD przekazuje Odbiorcy w gospodarstwie

domowym:
12.3.2.1. informacje o planowanym terminie zaprzestania Swiadczenia ustugi dystrybucji na rzecz
Sprzedawcy,
12.3.2.2. informacje o koniecznosci zawarcia umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy przez

Odbiorce w gospodarstwie domowym z nowym sprzedawcg, na podstawie, ktérej nowy
sprzedawca powinien rozpocza¢ sprzedaz Gazu najpdzniej w pierwszym dniu przypadajgcym
po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 12.3.2.1,

12.3.2.3. wskazanie, ze brak zawarcia umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy z nowym
sprzedawcy przy jednoczesnym dalszym odbiorze Gazu przez Odbiorce w gospodarstwie
domowym po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 12.3.2.1, zostanie zakwalifikowany
jako Nielegalny pobér Gazu,

12.3.2.4. liste sprzedawcow Gazu, z ktorymi OSD zawart umowe o Swiadczenie ustug dystrybucji Gazu

12.3.2.5. informacje o podmiocie petnigcym funkcje sprzedawcy z Urzedu.



12.3.3. W przypadku zawarcia przez Odbiorce w gospodarstwie domowym umowy kompleksowej lub

umowy sprzedazy z nowym sprzedawcg, rozpoczecie $wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz tego
sprzedawcy nastgpi zgodnie z procedurg zmiany sprzedawcy, okreslong w pkt 15 IRIiESD.

13. Rozstrzyganie sporow

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Spory, jakie mogg wynikng¢ z Umowy podlega¢ bedg rozstrzygnieciu przez wtasciwy sgd powszechnyub
moga by¢ rozwigzane w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przed Koordynatorem.

Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem jest podjecie
przez Odbiorce proby kontaktu ze Sprzedawcgy i bezposredniego rozwigzania sporu.

Udziat Sprzedawcy w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania spor&@ansumenckich
jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Odbiorce spér nie zostat
rozwigzany Sprzedawca kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu
i przekazuje jg Odbiorcy na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Sprzedawca nie ztozyt zadnego
oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane s3
odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére spvstoe przez podmioty uprawnione

w ramach rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegélnosci, w obowigzujgcych w tych
podmiotach regulaminach.

14. Postanowienia koncowe

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

W przypadku zmiany danych teleadresowych Odbiorcy i innych danych o charakterze informacyjnym, w
tym danych osobowychQdbiorca moze zgtosi¢ zmiantelefonicznie lub faksem do Dtie Obstugi
Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z o.Bziat Obstugi Klienta, ul. Konstruktorska 4, 623
Warszawa, poczty elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w
punkcie sprzedazy.

Dane zawarte w Umowie, lub Rachunkach moga by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu
potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania sie przez telefon lub w formie elektre
nicznej.

Sprzedawca moze nagrywac zawiadomienia i oswiadczenia Odbiorcy dgkmne telefonicznie, po
uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednig zgoda Odbiorcy.

Odbiorca moze uzyska¢ pomoc w przypadku wystgpieniAwarii  u OSD, kontaktujac sie z telefonicznie
z pogotowiem gazowym pod numerem 992.

06CETS
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