REGULAMIN USLUGI EZOPLUS
wersja z dnia 25.05.2018r.

§1
POSTANOWIENIA 0GOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi EzoPlus, ktdrq Swiadczy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru
przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 00004 19430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, dalej ,,Polkomtel”.

Ustuga jest dostgpna dla wszystkich:

Abonentéw w rozumieniu:

o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow (dla Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

Abonentdw Simplus i Abonentow Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw Simplus/Sami

Swoi,

Abonentéw Na Karte - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte,

Abonentow Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - Mix,

Abonentéw MixPlus - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw MixPlus,

Abonentdw PlusMix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix,

Abonentéw 36.6 - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw 36.6,

zwanych dalej tqcznie ,,Abonentami Polkomtel”.
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q)

b)

W ramach Ustugi Uzytkownicy majq mozliwos¢ kontaktu za pomocq windomosci SMS z Wrozkq lub jej Asystentem na wskazany przez Polkomtel Numer dostepowy i
uzyskanie odpowiedzi zwrotnej w formie wiadomosci SMS (,Ustuga”).

W ramach Ustugi mozna otrzymacé porady z nastgpujqcych dziedzin:

Numerologia — odczytywanie przysztosci na podstawie daty urodzenia;

Horoskop — nauka czytania przysztosci w gwiazdach;

Tarot — odczytywanie przysztosci i znakdw z kart tarota;

W niniejszym Regulaminie stosuje sig nastgpujqce definicje:

"Numer dostepowy"— wskazany przez Polkomtel w niniejszym regulaminie numer SMS o podwyzszonej optacie na ktéry Uzytkownik moze wystaé SMSa
"Wréika"- oznacza osoby zawodowo zajmujgce sig ezoterykg, z ktérymi moze skontaktowaé sig Uzytkownik w ramach Ustugi.

"Asystent" - oznacza osoby, ktére pomagajq Wréice w zawodowym zajmowaniu sig ezoterykg, z ktérymi moze skontaktowa sig Uzytkownik w ramach Ustugi.

"Kontakt za pomocq windomosci SMS" — rozmowa Uzytkownika z Wrézkg lub Asystentem przy wykorzystaniu wiadomosci SMS.

Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikdw24h na dobeg.

Uzytkownik korzystajqcy z Ustugi akceptuije niniejszy Regulamin i wyraza zgodg na zastosowanie wszystkich jego postanowie.
§2

KORZYSTANIE Z USLUGI

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik wysyta wiadomo$¢ SMS na numer 72043 o tresci:
NUMER.data urodzenia.tresc pytania w celu skorzystania z Ustugi - Numerologia;
Z0DIAK.tresc pytania w celu skorzystania z Ustugi - Horoskop;

TAROT.tresc pytania w celu skorzystania z Ustugi - Tarot.

W odpowiedzi na przystang wiadomo$¢ SMS Uzytkownik otrzyma bezptatnie jednq wiadomo$¢ zwrotng SMS.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 z.
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3. Odpowiedz jest udzielana w szczegdlnosci w oparciu o uktad planet w chwili urodzenia —horoskop, karty tarota, numerologig, runy, wibracjg daty urodzenia, o czym
decyduje osoba udzielajqca odpowiedzi (Wrdzka lub Asystent).

4. Polkomtel zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustugi lub zablokowania dostgpu do Ustugi Uzytkownikowi, ktory narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu, obowigzujqce przepisy prawa lub zasady wspétzycia spotecznego.

5. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majq charakteru wigzqcych porad i Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za sposab,
w jakich Uzytkownik je wykorzysta. W zwigzku z powyzszym Uzytkownikowi nie przystugujq zadne roszczenia z tytutu poniesienia jakichkolwiek szkad powstatych lub
mogqcych powstac na skutek korzystania z tresci otrzymywanych wiadomosci SMS.

6.  Ustuga jest dostepna dla wszystkich telefondw komédrkowych, dziatajgcych w systemie i0S, Android oraz Windows.
§3

OPLATY

1. Optata za wystanie jednej wiadomosci SMS na numer 72043 w ramach korzystania z Ustugi wynosi 2,46 (dwa zlote czterdziesci szesc groszy) zt brutto.
2. W przypadku korzystania z Ustugi w kraju, Uczestnik poza optatg, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej nie ponosi zadnych dodatkowych optat.

3. W przypadku korzystania z Ustugi poza granicami kraju (w roamingu), Uzytkownik poza optatq za Ustugg, o ktorej mowa w pkt 1 powyzej ponosi dodatkowq optate za
wystanie i odebranie wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wlasciwym dla posiadanej przez Uzytkownika
taryfy/promocyjnego planu cenowego.

4. Korzystanie z Ustugi moze nie by¢ mozliwe, jesli Uzytkownik ma zablokowang jedng z ponizszych mozliwosci:
a)  polgczenia wychodzgce na numery ustug o podwyiszonej oplacie,
b)  polqczenia przychodzqce z numeréw o podwyiszonej optacie.

5. W przypadku Uzytkownikow bedgcych Abonentami Simplus/Sami Swoi, Abonentami Na Karte, Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub
Abonentami 36.6, warunkiem korzystania z Uslugi jest posiadanie dodatniej wartosci konta, w rozumieniu odpowiednich regulaminow Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w wysokosci umozliwiajgcej pobranie optaty, opisanej w pkt 1 powyzej. W przypadku, gdy wartos¢ konta Uzytkownika, o kiorym mowa powyzej
jest mniejsza niz optata okreslona w pkt 1 powyzej, podjgte zostang - w odstepach ok. 24 godzinnych - kolejne proby obcigzenia tego konta ww. optatq, przy czym do
czasu pobrania optaty okreslonej w pkt 1 Ustuga nie bedzie Swiadczona.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC

2. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bqdz ograniczenia techniczne wynikte wskutek wad bqdz nie odpowiednich parametrow urzqdzenia
mobilnego wykorzystywanego przez Uzytkownika.

3. Polkomtel dotozy nalezytych starari dla zapewnienia szybkiego i nieograniczonego dostgpu do Ustugi.
§5

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a)  fre$¢ windomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,
b)  korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie oraz nieuprawnione do uzytkowania telefonu,
¢)  szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uczestnika informacii otrzymanych w wyniku korzystania z Ustugi.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl/ezo oraz w siedzibie Polkomtel.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018r.

4. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogq emailowq na adres Bivra Obstugi Klienta bok@plus.pl. lub listownie do Dziatu Reklamacji Polk omtel Sp. z 0.0. na adres:
Polkomtel Sp. z 0.0., Dziat Reklamacii, ul.Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa z dopiskiem: ,Reklamacje”

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie bedzie miat Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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REGULAMIN ,,WROZBA DLA CIEBIE”
wersja z dnia 18.05.2018r.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin Ustugi ,EZOPLUS —Wrdzba dla Ciebie”, dalej jako "Regulamin" okreéla zasady $wiadczenia ustugi ,EZOPLUS — Wréiba dla Ciebie” dostgpnej w ramach
ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie.

2. Ustugg Swiadczy Polkomtel Sp. z o.0.(zwany dalej Polkomtel lub Organizatorem), przy wspétpracy z Teleaudio Dwa Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq
Spotka Komandytowa (zwany dalej Teleaudio).

3. Ustuga jest dostepna dla wszystkich:
a)  Abonentéw w rozumieniu:

o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw (dla Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014r.) albo
o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014r.) albo

o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.
b)  Abonentdw Simplus i Abonentéw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow
Simplus/Sami Swoi,

¢) Abonentow Na Kartg - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Kartg,

d
e

) Abonentow Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - Mix,
) Abonentow MixPlus - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw MixPlus,

f)  Abonentdw PlusMix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw PlusMix,

9
zwanych dalej tqcznie ,,Abonentami Polkomtel”.

Abonentéw 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6,

4. Uzytkownik w ramach Ustugi uzyskuje mozliwos¢ zaméwienia subskrypcji tekstowej wrdzby ofrzymywanej przez niego trzy razy w tygodniu w formie
wiadomosci SMS oraz — dodatkowo i w miarg takiej potrzeby - mozliwo$¢ uzyskania interpretacji otrzymanej wrozhy poprzez wystanie przez niego dodatkowych
pytafi i otrzymywanie odpowiedzi na te pytania — w formie wymiany wiadomosci SMS (,,Ustuga”).

5. Usluga dostepna jest dla Uzytkownikdw24h na dobeg.
6. Uzytkownik korzystajqcy z Ustugi akceptuje niniejszy Regulamin i wyraza zgodg na zastosowanie wszystkich jego postanowiei.

§2

Zasady korzystania z Ustugi

W celu zaméwienia subskrypcji Ustugi nalezy wysta¢ bezptatny SMS z jedng z podanych tresci: EZ0,LOS, RADA, PLAN, TAK, CHCE,KTO, ROK, DZIEN, DZIS na numer 60171
(dalej "SMS Premium Aktywacyjny").

W odpowiedzi na wystany SMS Premium Aktywacyjny Uzytkownik otrzyma bezptatng zwrotng wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem aktywacji Ustugi.

Ustuga zostanie aktywowana dla numeru MSISDN, z ktdrego SMS Premium Aktywacyjny zostat wystany, z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci SMS
potwierdzajqcej aktywacje Ustugi.

Wystanie SMS Premium Aktywacyjnego oznacza aktywacjg subskrypcji na czas nieokreslony, do czasu rezygnacii przez Uzytkownika lub zakoficzenia Swiadczenia Ustugi
przez Polkomtel.

W ramach Ustugi Uzytkownik bedzie otrzymywat cyklicznie,3 razy w 7- dniowym okresie rozrachunkowym, ptatne wiadomosci SMS z wrozbg ezoteryczng z numeru
60171 (koszt jednego SMS - a to 1 zf netto, tj. 1,23 zt brutto) oraz z zachgtq do zadania pytania Wrdice lub jej Asystentowi w celu uszczegdtowienia otrzymanej wrézby.

Uzytkownik, po kazdej otrzymanej windomosci z wrdzhg z numeru 60171, moze zada¢ pytanie wrézce wysylajqc ptatng wiadomos¢ SMS na numer 71043, Koszt wystania
odpowiedzi, Uzytkownik ofrzyma bezptatny SMS z informacjq doprecyzowujqeq lub wyjasniajqeq tres¢ uprzednio ofrzymanej wrézhy. Uzytkownik moze, za
posrednictwem SMS-6w wysytanych na numer 71043 (wedtug stawki wskazanej wyzej), zadawac dalsze, szczegétowe pytania zwiqzane z adresowanq do niego wrdzbg.
W przypadku wystania SMS Premium Aktywacyjnego o bigdnej tresci bqdZ na nieodpowiedni numer Uzytkownik otrzyma zwrotng wiadomos¢ SMS z informacjq o btedzie.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi poprzez wystanie, z numeru MSISDN na ktérym aktywna jest Ustuga, bezptatnej wiadomosci SMS o treéci "STOP
RADA" na numer 60171 (dalej "SMS Premium Dezaktywacyjny"). Uzytkownik otrzyma bezptatng wiadomosé SMS potwierdzajqcq dezaktywacjg subskrypcji.

Wystanie SMS Premium Dezaktywacyjnego powoduje ze subskrypcja zostanie wylqczona.

Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majq charakteru wigzqcych porad i Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za sposab,
w jaokich Uzytkownik je wykorzysta. W zwigzku z powyzszym Uzytkownikowi nie przystugujq zadne roszczenia z tytutu poniesienia jakichkolwiek szkod powstatych lub
mogqcych powstac na skutek korzystania z tresci otrzymywanych wiadomosci SMS.

Ustuga jest dostgpna dla wszystkich telefondw komorkowych, dziatajgcych w systemie i0S, Android oraz Windows.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl

POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt.
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§3
Optaty

Optata za kazdorazowe otrzymanie wiadomosci SMS w ramach korzystania z Ustugi wynosi:

1,23 z¢ brutto z numeru 60171;

0 zt brutto z numeru 71043.

Optata za wystanie wiadomosci SMS w ramach korzystania z Ustugi wynosi:

0 zf brutto na numer 60171;

1,23 z¢ brutto na numer 71043.

W przypadku korzystania z Ustugi w kraju, Uczestnik poza optatami, o ktérych mowa w pkt 1 pkt 2powyiej nie ponosi zadnych dodatkowy ch optat.

W przypadku korzystania z Ustugi poza granicami kraju (w roamingu), Uzytkownik poza optatami za Ustugg, o ktdrych mowa w pkt 1i pkt 2powyzej ponosi dodatkowq
optate za wystanie i odebranie Wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla posiadanej przez Klienta
taryfy/promocyjnego planu cenowego.

Aktywowanie Ustugi moze nie byc mozliwe, jesli Uzytkownik ma zablokowang jedng ponizszych mozliwosci:

potgczenia wychodzqce na numery ustug o podwyzszonej optacie,

potqczenia przychodzqce z numerdw o podwyzszonej optacie.

Jesli Uzytkownik aktywowat Ustuge i po dokonaniu aktywacji zablokowat potqczenia wychodzqce na numery ustug o podwyzszonej optacie lub potqezenia przychodzgce
7 takich numerdw, Ustuga zostanie automatycznie zawieszona do czasu zdjgcia blokady. Oznacza to, ze Ustuga nie bedzie Swiadczona przez czas obowigzywania
blokady i zostanie automatycznie przywrdcona po zdjgciu blokady.

W przypadku Uzytkownikow bedqcych Abonentami Simplus/Sami Swoi, Abonentami Na Karte, Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub
Abonentami 36.6, warunkiem korzystania z Uslugi jest posiadanie dodatniej wartoSci konta, w rozumieniv odpowiednich regulaminow S$wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych, w wysokosci umozliwiajqcej pobranie optaty, opisanej w pkt 1 lub2 powyiej. W przypadku, gdy warto$¢ konta Uzytkownika, o ktérym mowa
powyiej jest mniejsza niz optata okreslona w pkt 1 lub 2 powyzej, podjgte zostang - w odstepach ok. 24 godzinnych - kolejne proby obcigzenia tego konta ww. oplatg,
przy czym do czasu pobrania optaty okreslonej w pkt 1 lub2 Ustuga bedzie nieaktywna.

§4

Promocja specjulna "Pierwsza wrézba gratis”

Promocja obowigzuje od dnia 25.05.2018r. do odwotania.

W ramach Promocji Uzytkownik, po wystaniv SMS Premium Aktywacyjnego i aktywacji Ustugi, otrzyma szesc pierwszych windomosci SMS z wrozbg ezoteryczng z
numeru 60171 w cenie promocyjnej 0zt. Kazda kolejna windomos¢ otrzymana w ramach Ustugi jest ptatna zgodnie z § 3 Regulaminu.

Promocja dostgpna jest jednorazowo dla Uzytkownikow, ktorzy dokonujq pierwszej aktywacji Ustugi z danego MSiSDN. W przypadku dezaktywacji Ustugi, ponowna
aktywacja Ustugi z tego sumego numeru MSiSDN nie uprawnia do skorzystania z promogii.

W przypadku dezaktywacji Ustugi przed otrzymaniem szesciv pierwszych wiadomosci SMS w promocji, Ustuga jest natychmiastowo dezaktywowana a Uzytkownik nie
otrzyma pozostatych bezptatnych wiadomosci SMS w ramach Promogji.

Odwotanie promocii, o ktorej mowa w ust. 1, dokonane zostanie poprzez zmiang regulaminu, na zasadach opisanych w § 6 ust. 9 regulaminu.

§5

Odpowiedzialnos¢

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bqdi ograniczenia techniczne wynikte wskutek wad bqdZ nieodpowiednich parametrow urzqdzenia
mobhilnego wykorzystywanego przez Uzytkownika.
Polkomtel dotozy nalezytych starari dla zapewnienia szybkiego i nieograniczonego dostgpu do Ustugi.

$6

Postanowienia koncowe

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)  tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,

b)  korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie oraz nieuprawnione do uzytkowania telefonu,

¢)  szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uczestnika informacii otrzymanych w wyniku korzystania z Ustugi.
Uzytkownik przed skorzystaniem z Ustugi powinien zapozna¢ sig z zasadami korzystania z Ustugi okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl/ezo oraz w siedzibie Polkomtel.
Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018r.
Reklamacje naleiy zgtaszaé drogq emailowq na adres Biura Obstugi Klienta bok@plus.pl. lub listownie do Dziatu Reklamacji Polkomtel Sp. z o.0. na adres: Polkomtel
Sp. z 0.0., Dziat Reklamacji, ul.Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa z dopiskiem ,,Reklamacje”.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie bedzie miat Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Polkomtel moze zakonczy¢ $wiadczenie Ustugi lub dokona¢ zmiany warunkéw Swiadczenia Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30 dni przez
zakoficzeniem $wiadczenia Ustugi lub wejsciem w zycie nowych warunkdw Swiadczenia Ustugi. Wy powiedzenia nastqpi za pomocg windomosci SMS wystanej na numer
MSiSDN na ktérym aktywowano Ustuge. Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ dezaktywacji Ustugi w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 2 ust. 8 regulaminu.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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