REGULAMIN USLUGI CZASOUMILACZ
wersja z dnia 25.05.2018r.
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§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z Czasoumilacz, ktorg Swiadczy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru
przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, dalej ,,Polkomtel”.

Ustuga jest dostgpna dla wszystkich:

Abonentéw w rozumieniu:

o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow (dla Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014r.) albo

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

Abonentdw Simplus i Abonentéw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw Simplus/Sami
Swoi,

Abonentéw Na Karte - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte,

Abonentdw Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - Mix,

Abonentéw MixPlus - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw MixPlus,

Abonentdw PlusMix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw PlusMix,

Abonentéw 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw 36.6,

anych dalej tqcznie ,,Abonentami Polkomtel”.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018r. do odwotania.

Ustuga umozliwia Klientowi zmiang standardowego sygnatu odgrywanego podczas oczekiwania na potqczenie na inny wybrany przez Klienta z gotowej kolekeji
utwordw dostgpnych na www.czasoumilacz.pl lub na samodzielnie nagrany (,Utwdr”). Utwory bedg odgrywane osobom dzwoniqcym do Klienta wedtug ustawionych
przez niego regut.

§2

AKTYWACJA USLUGI | POBIERANIE UTWOROW

Aktywacja Ustugi nastepuje poprzez dokonanie pierwszego pobrania Utworu w ramach ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie, tj. poprzez SMS, lub wstawienie
whasnego Utworu przez strong www.czasoumilacz.pl i dodanie go do swojej kolekeji. Kazdy pobrany lub nagrany przez Klienta Utwér bedzie umieszczany na Koncie Klienta
na www.czasoumilacz.pl.

1.

Aktywacja Ustugi przez pobranie w ramach ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie gotowego Utworu jest mozliwa przez kanat SMS:

Klient powinien wybra¢ gotowy Utwér z ulotki reklamowej lub strony www.czasoumilacz.pl i przesta¢ na numer 333 lub inny numer wskazany przez Polkomfel,
wiadomos¢ SMS zawierajqeg kod wybranego Utworu.

W odpowiedzi Klient otrzymuje za pomocg SMS potwierdzenie pobrania.
Aktywacja Ustugi przez wprowadzenie wlasnego Utworu jest mozliwa przez strong www.czasoumilacz.pl

W celu wstawienia wtasnego Utworu nalezy zalogowac sig na stronie www.czasoumilacz.pl do Konta Klienta i wybra¢ opcje ,Dodaj nowe nagranie” i postepowac
zgodnie z zawartq tam instrukcjq. Po wgraniu wlasnego utworu, nalezy pamigtac o ustawieniu regut jego odgrywania w zakfadce , Moje reguty” na Koncie Klienta.

Dodanie wlasnego nagrania jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na poniesienie optaty cyklicznej okreslonej w § 3 ust. 5

Aktywacja Ustugi nastqpi automatycznie po maksymalnie 24 godzinach od pobrania pierwszego Utworu, lub wstawieniv Utworu przez www.czasoumilacz.pl i dodaniu go
do swojej kolekji.

Aktywacja Ustugi oznacza, ze Klient zapoznat sig z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz je akceptuje.
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OPLATY

1. Aktywacja Ustugi jest bezptatna.
2. Wgranie wlasnego utworu jest bezptatne.

3. Optata za wystanie wiadomosci SMS na numer 333 wynosi 2,52 zt brutto (2,05 zt netto), a optata za wystanie wiadomosci SMS na inny numer wskazany przez Polkomtel
okreslona jest w Cenniku Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktdrego korzysta Klient.

4. Wystanie wiadomo$ci SMS na numer 80333: bezplatnie.
5. Wystanie wiadomosci SMS jako PREZENT dla wybranej osoby pod numer 333 zgodne z cennikiem utwordw na stronie www.czasoumilacz.pl
6.  Zorzgdzanie Kontem Klienta i ustawianie regut: bezptatnie.

7. Optaty za korzystanie z Ustugi sq nastgpujqce:
e wprzypadku Abonentdw miesigczna optata za korzystanie z Ustugi (, Optata miesigczna”) wynosi 2,02 zt brutto,

e v przypadku Abonentéw Simplus, Abonentow Sami Swoi, Abonentéw na Kartg, Abonentow MixPlus, Abonentow PlusMix i Abonentow 36.6 cykliczna optata za 720
godziny i korzystania z Ustugi (,,Optata cykliczna™) wynosi 2,02 zt brutto.

8. W przypadku Klientéw, ktérzy po raz pierwszy aktywowali Ustugg okreslone w ust. 6 pierwsza Optata miesigczna lub pierwsza Optata cykliczna nie sq pobierane.
Kolejne Optaty miesigczne lub Optaty cykliczne pobierane sq w wysokosci okreslonej w ust. 6.

9. Wprzypadku Abonentow Optata miesigczna zostanie przedstawiona na fakturze VAT obejmujqcej optaty za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus.

10. Optata cykliczna bedzie pobierana przez Polkomtel z konta Abonentdw Simplus, Abonentow Sami Swoi, Abonentdw na Karte, Abonentéw MixPlus, Abonentow PlusMix i
Abonentow 36.6 z gory, za kazde 720 godzin korzystania z Ustugi. W przypadku braku $rodkéw na koncie Klienta w chwili podjgcia proby pobrania Optaty cyklicznej,
Polkomtel zastrzega sobie prawo do ponownej proby pobrania Optaty cyklicznej. Jezeli konto Klienta nie zostanie zasilone lub odblokowane w ciqgu trzydziestu
nastgpnych dni od podjgcia proby pobrania Srodkéw Polkomtel ma prawo wylqezy¢ Ustuge.

§4
KORZYSTANIE Z USLUGI

1. 0d momentu pierwszego pobrania Utworu do wiqczenia Ustugi, Ustuga pozostanie w stanie ,w trakcie aktywacji”, podczas kiérego korzystanie z Ustugi i zarzqdzanie
kontem Klienta moze nie by¢ mozliwe.

2. Kaidy pobrany w ramach ustugi telekomunikacyjnej o podwyiszonej optacie Utwér lub wgrany wlasny  Utwér jest umieszczany na Koncie Klienta na
www.czasoumilacz.pl.

3. Kaidy pobrany Utwér i utwory wlasne Klienta, mogq by¢ wykorzystywane bezterminowo i bedq dostepne przez caly czas korzystania z Ustugi.

4. Na zyczenie, klient moze zakupi¢ utwor i wystac go jako prezent do wybranej osoby. W tym celu nalezy wysta¢ SMS na numer 333 o fresci: PREZENT numer telefonu
ohdarowanego kod utworu. Np. w celu aktywacji ustugi nalezy wystac SMS na numer 333 o treSci: PREZENT 123456789 32007 Utwor moina wybra¢ ze strony
www.czasoumilacz.pl

5. Zarzgdzanie utworami wtasnymi Klienta jok i pobranymi utworami jest moiliwe w zaktadce ,Moje utwory” po zalogowaniu si¢ do Konta Klienta na stronie
www.czasoumilacz.pl

6. Aby ustawic odgrywanie wielu utworéw nalezy po zalogowaniu si¢ do Konta Klienta na stronie www.czasoumilacz.pl wejs¢ w zaktadke ,Moje reguty”. W tym miejscu
Klient moze ustawi¢ odgrywanych utworéw, wybra¢ zakres czasowy dla odgrywanych utworéw, a nawet wybrane grupy osdb, ktérym majq byc odgrywane
poszczegdlne utwory.

1. Aby zarzqdzaé osobami jukim majg by¢ odgrywane utwory nalezy po zalogowaniu si¢ do Konta Klienta na stronie www.czasoumilacz.pl wej$¢ w zaktadke ,,Moje grupy”
8. Nazyczenie Klienta, Ustuga moze zosta¢ zawieszona lub wylqczona.

9. Zawieszenie Ustugi jest mozliwe przez zmiang ustawien na Koncie Klienta po zalogowaniu sig na stroniewww.czasoumilacz.pl
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10.  Zawieszenie Ustugi oznacza catkowite wytqczenie odgrywania Utworéw i odgrywanie standardowego sygnatu oczekiwania na potgczenie. Pobrane Utwory pozostajq na
Koncie Klienta na www.czasoumilacz.pl. Podczas zawieszenia Ustugi Optaty miesigczne i Optaty cykliczne sq naliczane.

1. Wylqczenie Ustugi jest bezptatne i dokonuije sig go przez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,DEZAKTYWACJIA” na bezptatny numer 80333. Wylqczenie Ustugi nastqpi w
ciqgu 24 godzin od wystania przez Klienta windomosci SMS, o ktorej mowa powyzej.

12.  Dla osdb dzwonigeych do Klienta, korzystajgcego z ustugi Oczekiwanie na potqczenie i prowadzqcego rozmowe w czasie ofrzymania potgczenia, nie bedg odgrywane
Utwory. W takim wypadku osoba oczekujqea na potqezenie z numerem, ktdry jest zajgty otrzyma informacig o zajgtosci numeru i standardowy sygnat.

13.  Wylqczenie Ustugi jest rownoznaczne z usunigciem wszystkich Utwordw z Konta Klienta na www.czasoumilacz.pl.

14.  Polkomtel zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub wylqczenia Ustugi z przyczyn zaleznych od Klienta, w szczegdlnosci z powodu nieuregulowania ptatnosci lub braku
Srodkdw na koncie Abonentow Simplus, Abonentdw Sami Swoi, Abonentéw na Karte, Abonentow MixPlus, Abonentow PlusMix i Abonentdw 36.6.

15. Ustuga odnawia si¢ automatycznie co 720 godziny, o ile na koncie Abonenta sq Srodki niezbgdne do pobrania optaty, o ktorej mowa w pkt. 4. W przypadku braku
Srodkdw wystarczajqcych do pobrania optaty Ustuga zostanie odnowiona z chwilg zasilenia konta kwotq pozwalajqeq na pobranie optaty, o ile nastgpi to w ciggu 30 dni
od dnia wygasnigcia Ustugi. Jesli w ciggu 30 dni od dnia wygasnigcia Ustugi na koncie Abonenta nie pojawig si¢ Srodki wystarczajqce do pobrania optaty Ustuga jest
automatycznie dezaktywowana. W przypadku gdy Abonent posiada na koncie kilka ustug cyklicznych, ustugi te odnawiajq si¢ w ramach Srodkéw dostepnych na koncie.
Juko pierwsze odnowiq sig ustugi, ktérych okres waznosci uptyngt nojwezesnie;.

16.  Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wprowadzone lub nagrane przez Klientow.

17.  Klient o$wiadcza, ze Utwor whasny nie narusza praw oséb trzecich i bierze na siebie petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw osdb trzecich do Utworu wiasnego, jok
rowniez w przypadku, gdy osoba trzecia bedzie rosci¢ prawa do Utworu wlasnego.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Reklamacje naleiy zgtaszaé drogq e-mail na adres Biura Obstugi Klienta bok@plus.pl. lub listownie do Dziatu Reklamacji Polkomtel Sp. z o.0. na adres: Polkomtel Sp. z
0.0., Dziat Reklamacji, ul.Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa z dopiskiem: ,Reklamacje”

2. Wzakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
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