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REGULAMIN USLUGI ,,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push PREMIUM”
wersja z dnia 31.08.2018r.

§1
Informacje ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z promocyjnej ustugi ,,ZWROTNY SMS, MMS, WAP Push PREMIUM” oferowanej w sieci Plus (,Promocyjna Ustuga”).

2. Promocyjna Ustuga Swiadczona jest przez Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, zarejestrowanq w rejestrze przedsighiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zaktadowy 2.360.069.800zt (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty juk za zwykle
potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z kiérego korzysta Abonent), e-mail: hok(@plus.pl

3. Promocyjna Ustuga Swiadczona jest od dnia 20.07.2010 roku do odwotania.

4. Przed skorzystaniem z Promocyjnej Ustugi kazdy Klient zobowiqzany jest zapoznad sig z trescig niniejszego Regulaminu.

§2
Informacje o Promocyjnej Ustudze
1. Promocyjna Ustuga jest dostepna dla wszystkich:
a.  Abonentdw w rozumieniu:

e Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw (dla Uméw/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014r.) albo

e Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014r.) alho

o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

b. Abonentdw Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow
Simplus/Sami Swoi,
Abonentow Na Kartg - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte,
Abonentdw Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - Mix,
Abonentéw MixPlus - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow MixPlus,
Abonentdw PlusMix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw PlusMix,
g. Abonentdw 36.6 - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6,

zwanych dalej tqcznie ,,Klientami”.
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2. Klient w ramach Promocyjnej Ustugi, na warunkach okreslonych w Regulaminie, uzyskuje dostep do serwisow rozrywkowych oraz informacyjnych (,,Serwis”)
dostarczanych przez dostawcdw takich Serwisdw (,,Dostawca windomosci w ramach Serwisu”). Klient w ramach uruchomionego Serwisu otrzymuje wiadomosci

SMS, MMS lub WAP PUSH' o okreSlonej w Serwisie tematyce (,Wiadomo$ci”). Kazdorazowo Klient zostaje obciqzony optatq za otrzymanie z Serwisu danej Wiadomosci,

w momencie jej otrzymania.

3. Klient cheqe ofrzymywa¢ Wiadomosci o okreslonej tematyce w ramach danego Serwisu, musi uruchomic na swoim koncie dany Serwis.

a)  Uruchomienie danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi odbywa si¢ poprzez wystanie na podany Numer Serwisu z numeru telefonu, na ktérym ma byé
uruchomiony dany Serwis, wiadomosci SMS aktywujqcej ten Serwis (,,Wiadomos¢ SMS Aktywujqca Serwis™). Wystanie Wiadomosci SMS Aktywujqcej Serwis w
kraju jest bezptatne, natomiast w roamingu jest ptatne i optata réwna jest stawce za wystanie w roamingu jednej wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wlasciwym dla posiadanej przez Klienta taryfy/promocyjnego planu cenowego.

b)  0ile Dostawca windomosci w ramach Serwisu udostepnit takq moiliwosé, uruchomienie danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi moze odbywa sig przez:

—  wpisanie swojego numeru telefonu na stronie www lub stronie mobilnej Serwisu, a nastgpnie wpisanie otrzymanego za pomocq wiadomosci SMS PINu do
aktywacji subskrypcii (,PIN aktywujqcy”) w odpowiednim miejscu na stronie www lub stronie mobilnej Serwisu. Otrzymanie Wiadom o$ci SMS zawierajqcej
PIN aktywujgcy w kraju jest bezptatne, natomiast w roamingu jest ptatne i optata réwna jest stawce za otrzymanie w roamingu jednej windomosci SMS
zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla posiadanej przez Klienta taryfy/promocyjnego planu cenowego.
kliknigcie odpowiedniego przycisku bezposrednio na stronie mobilnej danego Serwisu

4. Otrzymywume Wiadomosci o okreslonej tematyce z Serwisu, nastgpuje po wystaniu przez Polkomtel sp. z o0.0. do Klienta windomo$ci SMS potwierdzajqcej jego
aktywacje. Wiadomosc potwierdzajgca aktywacje Serwisu przesytana jest na numer, z ktdrego wystano Wiadomos¢ SMS Aktywujqeq Serwis (,,Wiadomos¢ SMS
Potwierdzajgca Aktywacje Serwisu”).

5. Klient cheqc zrezygnowac z korzystania z aktywowanego na swoim koncie Serwisu, musi dezaktywowa¢ na swoim koncie dany Serwis bqdz wszystkie Serwisy.

a)  Dezaktywacja danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi odbywa sig poprzez wystanie na podany Numer Serwisu z numeru telefonu, na ktérym jest
aktywowany dany Serwis, wiadomosSci SMS dezaktywujqcej dany Serwis (,,Wiadomos¢ SMS Dezaktywujqca Serwis”). Wystanie Wiadomosci SMS
Dezaktywujqcej Serwis w kraju jest bezptatne, natomiast w roamingu jest ptatne i optata réwna jest stawce za wystanie w roamingu jednej wiadomosci SMS
zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla posiadanej przez Klienta taryfy/promocyjnego planu cenowego.

b)  Rezygnacja Klienta z danego Serwisu w ramach Promocyjnej Ustugi zostaje potwierdzona wystaniem do Klienta na numer, z ktérego wystano Wiadomos¢ SMS
Dezaktywujqcq Serwis, wiadomosci SMS potwierdzajqcej dezaktywacjg danego Serwisu na koncie Klienta. Windomos¢ potwierdzajqca dezaktywacjg Serwisu
przesytana jest na numer, z ktdrego wystano Wiadomos¢ SMS Dezaktywuijqeq Serwis (,,Wiadomos¢ SMS Potwierdzajgca Dezaktywacje Serwisu™).

6. Klient w ramach Promocyjnej Ustugi ma mozliwosc kontrolowania kazdego z uruchomionych Serwiséw na swoim koncie. Kontrola uruchomionego Serwisu na swoim
koncie dotyczy: uruchomionego Serwisu oraz stawki za Wiadomo$¢ ofrzymywang z Serwisu. Aby otrzyma¢ te informacje Klient musi wystac SMS o tresci ,INFO” na
numer danego Serwisu. Wystanie wiadomosci SMS o tresci ,INFO” na numer danego Serwisu w kraju jest bezptatne, natomiast w roamingu jest ptatne i optata rowna
jest stawce za wystanie w roamingu jednej wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wtasciwym dla posiadanej przez
Klienta taryfy/promocyjnego planu cenowego.

1 WAP Push jest to wiadomo$¢ zawierajqeq link (odnosnik) do strony WAP, umozliwiajqcy szybkie uzyskanie potqezenia z tq strong WAP.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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1. Korzystanie z Promocyjnej Ustugi w trakcie trwania Promocji nie jest obcigzone dodatkowq optatg.

§3
Optaty

2. Wysokosc optat za ofrzymywane pojedynczej Wiadomosci z uruchomionego Serwisu w ramach Ustugi w zaleznosci od numeru pod jakim zostata aktywowana Ustuga
prezentuje ponizsza tabela:

Lakres Optata brutto za wiadomo$¢ (Optata netto za wiadomo$¢ | Zakres numerdw/ OPMG " brtto e Optata netto za wiadomos¢
numerdw/ numer  |dostarczong w ramach ustugi  |dostarczong w ramach ustugi | numer viadomose qosturczonq v dostarczong w ramach ustugi
ramach ustugi
1020 5,00 zt 4,07 zt 51000 - 51099 0,12 zt 0,10 zt
1605 5,00 zt 4,07 zt 52000 - 52099 0,24 zt ’0,20 i
1606 6,00 zt 4,88 7t 53000 - 53099 0,37 zt ’0,30 i
1607 7,00 zt 5,69 zt 54000 - 54099 0,49 zt 0,40 zt
1608 8,00 zt 6,50 zt 55000 - 55099 0,62 zt ’0,50 i
1609 9,00 zt 7,321t 56000 - 56099 0,74 zt ’0,60 i
1610 10,00 zt 8,13 2t 57000 - 57099 0,86 zt ’0,70 i
1611 11,00 zt 8,94 1t 58000 - 58099 0,99 zt ’0,80 i
1612 12,00 zt 9,76 zt 59000 - 59099 1,11z 0,90 zt
1613 13,00 zt 10,57 2t 60100 - 60199 1,232 1zt
1614 14,00 zt 11,38 zt 60200 - 60299 2,46 1t 21t
1615 15,00 zt 12,20 zt 60300 - 60399 3,69 zt 3 2t
1616 16,00 zt 13,01 zt 60400 - 60499 4,92 2t 4 1t
1617 17,00 zt 13,82 74 60500 - 60599 6,15zt 5t
1618 18,00 zt 14,63 zt 60600 - 60699 7,38zt 6 zt
1619 19,00 zt 15,45 zt 60700 - 60799 8,61 2t 71t
1620 20,00 zt 16,26 zt 60800 - 60899 9,84 1t 8 zt
1621 21,00 zt 17,07 2t 60900 - 60999 11,07 zt 9,00 zt
1622 22,00 zt 17,89 zt 61000 - 61099 12,30 zt 10,00 zt
1623 23,00 zt 18,70 zt 61100- 61199 13,53 2t 11,00 zt
1624 24,00 zt 19,51 zt 61200 - 61299 14,76 zt 12,00 zt
1625 25,00 zt 20,33 zt 61300- 61399 15,99 zt 13,00 zt
2030 1zt 0,81zt 61400 - 61499 17,22 1t 14,00 zt
3000 10 zt 8,13 2t 61500 - 61599 18,45 zt 15,00 zt
8849 72,57 ot 59,00 zt 61600 - 61699 19,68 zt 16,00 zt
8810 24,60 zt 20,00 zt 61700 - 61799 20,91 zt 17,00 zt
50100 - 50199 0,01 zt 0,01 zt 61800- 61899 22,14 ot 18,00 zt
50200 - 50299 0,02 zt 0,02 zt 61900 - 61999 23,37 t 19,00 zt
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Lakres Optata brutto za wiadomos$¢ |Opfata netto za wiadomosc | Zakres numerdw/ OPlu’ru L. brutfo e Optata netto za wiodomo$¢
. ; . wiadomos¢ dostarczong w :

numerdw/ numer  |dostarczong w ramach ustugi  (dostarczong w ramach ustugi numer . dostarczong w ramach ustugi

ramach ustugi

50300 - 50399 0,04 zt 0,03 zt 62000 - 62099 24,60 zt 20,00 zt

50400 - 50499 0,05 zt 0,04 zt 62100 - 62199 25,83 zt 21,00 zt

50500 - 50599 0,06 zt 0,05 zt 62200 - 62299 27,06 zt 22,00 zt

50600 - 50699 0,07 zt 0,06 zt 62300 - 62399 28,29 zt 23,00 zt

50700 - 50799 0,09 zt 0,07 zt 62400 - 62499 29,52 2t 24,00 zt

50800 - 50899 0,10 zt 0,08 zt 62500 - 62599 30,75 zt 25,00 zt

50900 - 50999 0,11zt 0,09 zt

3. Czgstotliwo$c otrzymywania przez Klienta windomosci SMS z Serwisu, okreslana jest przez Dostawcow Wiadomosci w ramach Serwisu, w ramach wprowadzonego przez
nich odrgbnego regulaminu korzystania z Serwisu (,,Regulamin Korzystania z Serwisu”).

4. Dostawca Wiadomosci w ramach Serwisu moze konstruowaé Serwisy wykorzystujqe funkcjonalnosé tqczenia standardowych wiadomosci SMS, MMS, WAP Push (w
rozumieniu Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus) w SMS-y, MMS-y, WAP Push tqczone o czym poinformuje w Regulaminie Korzystania z Serwisu.

5. Klient ofrzymujqc Wiadomo$¢ SMS Potwierdzajqcq Uruchomienie Serwisu zostanie poinformowany w tresci tej wiadomosci w szczegdlnosi o:

a)  wysokosci optaty za ofrzymanie kazdej Wiadomosci z Serwisu,

b)  rodzaju Wiadomosci (SMS, MMS, WAP Push),

¢  czgstotliwosci przesytania Wiadomosci z Serwisu,

d)  miejscu, w ktorym mogg zapoznac sig z trescig Regulaminu Korzystania z Serwisu.

6. W przypadku korzystania z Serwisow, w ktdrych Klient otrzymuje Wiadomosci typu MMS oraz WAP PUSH w kraju, Klient poza Optatq za Ustuge, o ktérej mowa w pkt 3
powyiej nie ponosi zadnych dodatkowych optat.

7. W przypadku korzystania z Serwisow, w ktdrych Klient otrzymuje Wiadomosci typu MMS lub WAP PUSH poza granicami kraju, Klient poza Optatq za Ustuge, o ktdrej
mowa w pkt 3 powyzej ponosi dodatkowq optatg za odebranie Wiadomosci zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla
posiadane; przez Klienta taryfy/promocyjnego planu cenowego.

8. Uwaga, otrzymywanie Wiadomosci typu MMS i WAP Push poza granicami Polski zwigzane jest z ponoszeniem dodatkowych kosztow przez Klienta, o ktdrych mowa w
pkt 7 powyiej, ktére przy wigkszej liczhie uruchomionych Serwiséw mogq osiqgngé znaczng wielkos¢. Zaleca sig aby przed opuszczeniem Polski Klient doktadnie
sprawdzit liczbg i rodzaj uruchomionych Serwiséw i zwigzang z tym liczbe (wielkosc) otrzymywanych Wiadomosci typu WAP i MMS. Istnieje moiliwo$c czasowej
dezaktywacji wszystkich Serwisow poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,Start blokada” pod numer 8888. W celu ponownej aktywacji wszystkich wezesniej
subskrybowanych serwiséw (dezaktywowanych komendq ,Start blokada”) nalezy wysta¢ wiadomo$é SMS o tresci ,Stop blokada” pod numer 88882 Wyslanie
wiadomosci SMS na numer 8888 w kraju jest bezptatne, natomiast w roamigu jest platne i optata rowna jest stawce za wyslanie jednej windomosci SMS zgod nie z
posiadanq przez Klienta taryfq w roamingu. Uzywanie Serwiséw w roamingu skutkowato bedzie naliczaniem optat, o ktérych mowa w pkt 2 oraz optat dodatkowych, o
ktdrych mowa w pkt 7 powyzej.

§4
Zakres Swiadczonej ustugi

1. Polkomtel sp. z 0.0. $wiadczy Promocyjng Ustuge w zakresie istniejqcych mozliwosci technicznych.

2. Polkomtel sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w zakresie Swiadczonej Promocyjnej Ustugi w miarg pojawiania sig nowych mozliwosci
technicznych.

3. Polkomtel sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ Wiadomosci dostarczanych do Klienta przez Dostawcg wiadomosci w ramach Serwisu, w szczegélnosci za ich
prawdziwos¢ i kompletnosc.

4. Polkomtel sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie do Klienta Wiadomosci z Serwisu w nastepstwie:

a)  wpisania przez Klienta btgdnej tresci w Wiadomosci SMS Aktywujgcej Serwis,
b)  zawieszenia ustug telekomunikacyjnych na zyczenie Klienta,
¢)  zawieszenia Klientowi mozliwosci inicjowania potqczen wychodzqeych,
d)  niemozliwosci dostarczenia Wiadomosci z Serwisu z przyczyn leiqcych po stronie Klienta, w tym w szczegdlnosci: przebywania Klienta poza zasiggiem sieci,
wylqczonego aparatu telefonicznego oraz przepetnienia pamigci aparatu telefonicznego (np. niewykasowanymi Wiadomosciami) w chwili dostarczania Wiadomosci
7 Serwisu.
§5
Postanowienia koficowe

1. Polkomtel sp. z 0.0. dotozy wszelkich staraii w celu zapewnienia sprawnego dziatania Promocyjnej Ustugi.

2. Regulamin Promocyjnej Ustugi obowigzuje od dnia 20 lipca 2010 roku.

3. W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujq postanowienia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odpowiedniego
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

4. Polkomtel moze zakonczy¢ Swiadczenie Promocyjnej Ustugi lub dokona¢ zmiany warunkow $wiadczenia Promocyjnej Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego
na 30 dni przed zakoriczeniem Promocji lub wejsciem w zycie nowych warunkéw Promocji. Wypowiedzenie nastqpi sms-em wystanym na numer telefonu, na ktdrym jest
aktywna promocja.

5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl oraz w siedzibie Polkomtel sp. z 0.0.

2 Wystanie wiadomosci SMS na numer 8888 w granicach kraju jest bezptatne dla Klienta. Wystanie wiadomosci w roamingu jest ptatne zgodnie z Cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus wlasciwym dla posiadanej przez Klienta taryfy/promocyjnego planu cenowego.
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