REGULAMIN USLUGI ,,BRAMKA SMS DO SIECI PLUS”
wersja z dnia 31.08.2018r.
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Ustuga ,,Bramka SMS do sieci Plus” (,Ustuga”) $wiadczona przez Polkomtel sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, nr KRS
0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800zf (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.(,Polkomtel”) i skierowana jest do:
a. Abonentéw w rozumieniu:
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 25.12.2014r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.
b.  Abonentow Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw Simplus/Sami
Swoi,
Abonentdw Na Kartg - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte,
Abonentéw Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - Mix,
Abonentdw MixPlus - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw MixPlus,
Abonentéw PlusMix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow PlusMix,
g. Abonentéw 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6,
zwanych dalej fqcznie ,Klientami”, za pomocq formularza umieszczonego na stronie internetowej Ustugi dostepnej pod adresem: <http://sms.plus.pl/>.
Ustuga oferowana jest Uzytkownikom Ustugi do odwotania.
W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik Ustugi na formularzu dostgpnym na stronie internetowej Ustugi wpisuje numer telefonu Klienta, do ktdrego chce wysta¢ windomos¢
oraz tre$¢ wiadomosci jakq zamierza wysta¢, w tym oznaczenie nadawcy (,Nadawca”).
La pomocq Ustugi nie jest mozliwe wystanie wiadomosci SMS pod numery telefondw spoza sieci Plus.
La skorzystanie z Ustugi nie jest pobierana optata.
Wystanie przez Uzytkownika Ustugi wiadomosci SMS dtuzszej niz 123 znaki (fqcznie z podpisem i prefiksem ) spowoduje automatyczne podzielenie tej windomosci na
odpowiedniq liczhg windomosci SMS o dtugosci wskazanej w pkt. 8. Polskie znaki diakrytyczne (g, 6,1, §, g, §, Z, ¢, i) uzyte w wiadomosci bedgq automatycznie zamieniane na
odpowiedniki alfabetu tacifiskiego.
Wiadomo$¢ SMS dtuzsza niz 123 znaki (fqcznie z podpisem i prefiksem) dzielona jest na odpowiednig ilos¢ wiadomosci SMS, o maksymalnej ilosci znakdw réwnei:
— pierwsza wiadomo$¢ SMS - 123 znaki,
— druga wiadomo$¢ SMS - 146 znakow,
— trzecia wiadomos$¢ SMS i kolejne wiadomosci SMS - 153 znaki,
— ostatnia windomo$¢ SMS — pozostata ilos¢ znakdw mniejsza lub réwna 153 znakom.
Maksymalna dtugo$¢ windomosci SMS ograniczona jest do 728 znakédw tqcznie z podpisem i prefiksem.
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. Ustuga nie jest przeznaczona do wysylania niezamdéwionych informacji handlowych i Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do niewysylania niezamdwionych informacji

handlowych z wykorzystaniem Ustugi. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb, do ktdrych Uzytkownik Ustugi wysyta z wykorzystaniem Ustugi wiadomosci
SMS, z tytutu roszczen tych osob wynikajqeych z dziatania Uzytkownika Ustugi sprzecznego z powyiszym zobowiqzaniem.

. Ustuga nie jest przeznaczona do wysytania wiadomosci SMS z uzyciem aplikacji do automatycznej wysytki SMS i Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do niekorzystania z tego

typu aplikacji z wykorzystaniem Ustugi.

. W celu zapewnienia dodatkowej ochrony przed wykorzystaniem Ustugi do wysylania niezaméwionych informacji handlowych, przez Uzytkownikéw Ustugi naruszajgcych

zobowigzanie o ktérym mowa w pkt. 10 powyiej, Ustuga wyposazona jest w funkcjonalnos$¢ polegajqcq na zautomatyzowanej weryfikacji tresci przygotowywanej przez
Uzytkownika Ustugi do wystania wiadomosci, pod kqtem wystepowania w niej stow kluczowych (,stowa blokujgce”) wykorzystywanych wedtug aktualnej wiedzy Polkomtel w
tresciach niezaméwionych informacji handlowych (,filtr antyspamowy”). W przypadku wykrycia przez filtr antyspamowy stowa blokujgcego, niemozliwe jest wystanie przez
Uzytkownika Ustugi z wykorzystaniem Ustugi wiadomosci SMS, zawierajqcej stowo blokujqce, niezaleznie od tego czy zamiarem Uzytkownika Ustugi byto wystanie spam-u.
Uzytkownik Ustugi o tym fakcie jest kazdorazowo informowany stosownym komunikatem wySwietlanym na stronie internetowej Ustugi.

. Ie wzgledu na nieodptatny charakter Ustugi, odpowiedzialnos¢ Polkomtel wobec Uzytkownikdw Ustugi jest wytgczona. Polkomtel nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci

za niedostarczenie wiadomosci SMS do odbiorcy, ktére nastqpito z przyczyn niezaleznych od Polkomtel lub w zwigzku z decyzjq odbiorcy o nieotrzymywaniu komunikacji z
Ustugi oraz w przypadku gdy odbiorca windomosci SMS bedzie poza zasiggiem sieci lub nie bgdzie miat wigczonego telefonu przed uptywem czasu waznosci windomosci SMS.
Ze wzgledu na charakter ustugi Polkomtel nie gwarantuje ciggtosci jej Swiadczenia.

. Wiadomosci SMS oraz tresci przygotowane przez Uzytkownikow Ustugi do wystania, o ktdrych mowa w pkt. 11, mogq by¢ archiwizowane w celu zapewnienia bezpieczefistwa

Ustugi.

. Rozpoczgcie korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg Regulominu przez Uzytkownika Ustugi. Uzytkownik Ustugi nie zgadzajqcy sig z postanowieniami Regulaminu

nie moze rozpoczq¢ korzystania z Ustugi.

Korzystanie z Ustugi nie wymaga zatozenia przez Uzytkownika Ustugi konta na internetowej stronie portalu < www.plus.pl > (,Konto” lub ,Konto w SS0”).

Reklamacje dotyczqce Ustugi Uzytkownik sktada zgodnie z obowigzujgcym go regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel.

Reklamacjo powinna zawiera¢ dane osoby wnoszqcej reklamacig (tj. imig, nazwisko i adres), powdd reklamacji z okresleniem, 7 qdania reklamacyjnego. Wszystkie reklamacje
dotyczqce Ustugi mozna zgtaszac telefonicznie lub faksem do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, o takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majgq postanowienia obowiqzujgcego danego Uizytkownika regulaminu $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez Polkomtel oraz Regulaminu korzystania z aplikacji i serwisow internetowych Polkomtel. Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin Dodatkowy w
rozumieniu § 1 ust. 7 Regulaminu korzystania z aplikaci i serwisow internetowych Polkomtel.
Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej <www.plus.pl>, na stronach internetowych i aplikacjach Partnerdw, oraz w siedzibie Polkomtel.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
POLKOMTEL sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, NIP: 527-10-37-727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy 2.360.069.800zt.
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