REGULAMIN USLUGI BRAMKA SMS
wersja z dnia 31.08.2018r.

1.

Ustuga ,,Bramka SMS” (,Ustuga”) Swiadczona przez Polkomtel sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, nr
KRS 0000419430, kapitat zakladowy 2.360.069.800zt (w petni wptacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.(,Polkomtel”) i skierowana jest do:

a.  Abonentdw w rozumieniu:
o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014r.) albo
e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014r.) albo
o Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe.

b. Abonentow Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniv Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow

Simplus/Sami Swoi,

Abonentdw Na Karte - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Karte,

Abonentéw Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. - Mix,

Abonentdw MixPlus - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw MixPlus,

Abonentéw PlusMix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow PlusMix,

g. Abonentow 36.6 - w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6,
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zwanych dalej tqcznie ,,Klientami”.

2.

11.
12.

16.
17.

Ustuga umozliwia wysylanie oraz odbieranie wiadomosci SMS do oraz od Klientdw oraz abonentdw i klientdw innych krajowych i zagranicznych sieci GSM za pomocq
formularza umieszczonego na stronie internetowej Ustugi dostepnej pod adresem: < http://sms.plus.pl/ >.

Ustuga $wiadczona jest od dnia 03/04/2009 r. do odwotania.

W celu korzystania z Ustugi konieczne jest zatozenie przez Klienta konta na internetowej stronie portalu < www.plus.pl > (, Konto” lub ,Konto w SSO”) poprzez
podanie odpowiednich danych identyfikujgcych Klienta, zgodnie ze wskazowkami na stronie portalu, oraz — po zatozeniu Konta - zarejestrowanie si¢ w Ustudze na
internetowej stronie Ustugi, ktdre nastgpuje automatycznie po wejsciu po raz pierwszy na strong Ustugi.

Ustuga jest ustugq telekomunikacyjng o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.
1800 ze zm.).

Wysytanie wiadomosci SMS w ramach Ustugi opiera sig na mechanizmie konta punktowego i jest uzaleznione od dysponowania przez Klienta wystarczajqeq do wystania
danej wiadomosci SMS liczhq punktéw na Koncie. Klient zasila Konto punktami niezbgdnymi do korzystania z Ustugi poprzez wysytanie windomosci SMS Premium.
Iwigkszenie stanu punktowego Konta nastgpuje po wystaniu, z numeru telefonu komérkowego Klienta w sieci Plus przypisanego do Konta, wiadomosci SMS o dowolnej
tre$ci na numer SMS Premium wskazany ponizej. Wystanie wiadomosci SMS na numer:

— 7266 powoduje zwigkszenie stanu Konta o 20 punktdw,

— 7566 powoduje zwigkszenie stanu Konta o 60 punktdw,

— 7966 powoduje zwigkszenie stanu Konta o 120 punktow.
Optata za wystanie wiadomosci SMS, o ktdrej mowa w pkt. 7, wynosi

a) 2,46 zt 2 VAT — w przypadku wiadomosci SMS wystanej na numer 7266,

b) 6,15zt z VAT—w przypadku wiadomosci SMS wystanej na numer 7566,

¢) 11,07 zt z VAT — w przypadku wiadomosci SMS wystanej na numer 7966,
przy czym w przypadku Abonentéw oplata za wystanie wiodomosci SMS zostanie zawarta w fakturze VAT obejmujqcej optaty za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus, a w przypadku Abonentéw Simplus, Abonentow MixPlus, Abonentdw PlusMix, Abonentdw 36.6, Abonentéw Na Karte, Abonentdw Mix -
bedzie pobierana ze Srodkdw zgromadzonych na koncie Klienta. Brak Srodkdw na koncie Klienta uniemozliwia wystanie wiadomosci SMS, o ktérej mowa powyze;.
Wystanie przez Klienta ze strony internetowej Ustugi wiadomosci SMS do Klienta sieci Plus powoduje zmniejszenie stanu Konta o 1 punkt.
Wystanie przez Klienta ze strony internetowej Ustugi wiadomosci SMS do abonenta lub klienta pozostatych krajowych sieci GSM powoduje zmniejszenie stanu Konta o 2
punkty.
Wystanie przez Klienta ze strony internetowej Ustugi wiadomosci SMS do abonenta lub klienta zagranicznej sieci 6GSM powoduje zmniejszenie stanu Konta o 4 punkty.
W przypadku wystania przez Klienta ze strony internetowej Ustugi wiadomosci SMS do wigcej niz jednego odbiorcy, stan Konta zostanie zmniejszony o sume punktow
odpowiadajqcych poszczegélnym odbiorcom, zgodnie z pkt. 9-11 powyiej.
Wystanie przez Klienta windomosci SMS dtuiszej niz 156 znakow (tqcznie z podpisem i prefiksem’) spowoduje automatyczne podzielenie tej wiadomosci na odpowiedniq
liczhe wiadomosci SMS o dtugosci wskazanej w pkt. 14, z ktorych kazda obciqza Konto indywidualnie, tj. powoduje zmniejszenie stanu Konta, zgodnie z pkt. 9-11
powyiej. Polskie znaki diakrytyczne (g, 6,1, §, q, 7, 7, ¢, i) uzyte w windomosci bedq automatycznie zamieniane na odpowiedniki alfabetu taciriskiego.
Wiadomos¢ SMS dtuzsza niz 156 znakdw (fqcznie z podpisem i prefiksem) dzielona jest na odpowiednig ilo$¢ windomosci SMS, o maksymalnej ilo$ci znakdw rownej:
—  pierwsza wiadomo$¢ SMS - 156 znakéw, druga wiadomo$¢ SMS - 146 znakéw,

—  trzecia wiadomo$c SMS i kolejne wiadomosci SMS - 153 znaki,

—  ostatnia wiadomo$¢ SMS — pozostata ilo$¢ znakéw mniejsza lub rowna 153 znakom.

Zehy wysta¢ wiadomo$¢ SMS w ramach Ustugi Klient musi mie¢ dodatniq liczbe punktéw na Koncie, pozwalajqeq na wystanie wiadomo éci SMS, zgodnie z zasadami
opisanymi w punktach 9-14 powyze;.

Informacja o liczhie punktéw na Koncie dostepna jest po zalogowaniu sig na Konto w sekji Konta dotyczqcej Ustugi.

System punktacji okreslony w Regulaminie dziata wylqcznie w obrebie Ustugi i nie moze byc fqczony z innymi systemami punktacji dziatajgcymi w sieci Plus. Punkty
zgromadzone na Koncie mogq by¢ wykorzystywane wytqeznie w ramach Ustugi.

Polkomtel zastrzega sohie prawo do likwidacji konta punktowego Klientow, ktorzy przez okres 12 miesigcy nie wyslq zadnej wiadomosci SMS w ramach Ustugi. W takim
przypadku punkty przypisane do Konta ulegajq przepadkowi i Klientowi nie przystugujq jokiekolwiek roszczenia z tego tytutu wobec Polkomtel. Na 30 dni przed
likwidacjg Konta punktowego, o ktorej mowa powyiej, Klient otrzyma stosowng informacje w postaci wiodomosci SMS wystanej na numer telefonu komérkowego
Klienta przypisanego do Konta. Likwidacja konta punktowego, o ktdrej mowa powyizej, nie jest rownoznaczna z usunigciem Konta.

Dziat Obstugi Klienta © tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie windomosci SMS do odbiorcy, ktdre nastqpito z przyczyn niezaleznych od Polkomtel lub z innych przyczyn
wskazanych w odpowiednim regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel. W szczegdlnosci Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie wiadomosci do sieci blokujgcych SMS przychodzqce z sieci Plus oraz w przypadku gdy odbiorca wiadomosci SMS be dzie poza zasiggiem swojej sieci lub
nie bedzie miat wiqczonego telefonu przed uptywem czasu waznosci wiadomosci SMS.

Wiadomosci SMS wychodzqce oraz przychodzqce sq archiwizowane w celu zapewnienia bezpieczeiistwa Ustugi.

Usunigcie Konta z przyczyn lezqcych po stronie Klienta skutkuje przepadkiem punktow w Ustudze i z tego tytutu nie przystugujq Klientowi jakiekolwiek roszczenia
wobec Polkomtel.

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ korzystania z Ustugi z powodu zablokowania Konta z przyczyn lezqcych po stronie Klienta.

Reklamacje dotyczqce Ustugi Uzytkownik sktada zgodnie z obowigzujqcym go regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszqcej reklamacje (tj. imig, nazwisko i adres), powdd reklamacji z okresleniem, zqdania reklamacyjnego. Wszystkie
reklamacje dotyczqee Ustugi mozna zglaszad telefonicznie lub foksem do Dziatu Obstugi Klienta, pisemnie na adres: Polkomtel sp. z o.0. - Reklamacje, ul.
Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

Rozpoczgcie korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjq Regulaminu przez Klienta. Klient nie zgadzajqcy sig z postano wieniami Regulaminu nie moze
rozpoczq¢ korzystania z Ustugi.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq postanowienia obowiqzujqcego danego Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel oraz Regulaminu korzystania z aplikacji i serwisow internetowych Polkomtel. Niniejszy Re gulamin stanowi Regulamin Dodatkowy
w rozumieniu § 1 ust. 7 Regulaminu korzystania z aplikacji i serwisow internetowych Polkomtel.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej <www.plus.pl>, na stronach internetowych i aplikacjach Partnerdw, oraz w sie dzibie Polkomtel.

i W rozumieniu Regulaminu korzystania z aplikacji i serwisw internetowych Polkomtel sp. z 0.0.

iii Prefiks — informacja o tym, ze wiadomos¢ jest wystana z internetowej Bramki SMS: ,Wiadomo$¢ z internetowej bramki SMS od”

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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