Regulamin Ustugi "Platnosci Google Play w Plus"
Wersja z dnia 05.06.2018r.

81
Postanowienia Ogédlne
1. Uiyte w niniejszym Regulaminie definicje bgdg mialy ponizej nadane znaczenie:

§ Aplikacja Google Play — aplikacja oparta o oprogramowanie Android, ktéra umozliwia zakup Tresci Cyfrowych ze Sklepu Google Play. Aplikacja jest preinstalowana na
Urzqdzeniach Mobilnych bqdz moze zostac pobrana ze Sklepu Google Play;

§ Sklep Google Play-serwis utworzony i zarzqdzany przez Google za posrednictwem strony: https://play.google.com/store bqdz za posrednictwem Aplikacji Google Play,
w ramach ktdrego oferowane sq do sprzedazy bezposredniej lub agencyjnej Tresci Cyfrowe;

§ Portfel Google — ustuga Swiadczona przez Google Puyment, umozliwiajqca dokonywanie ptatnosci za zakup Tresci Cyfrowych, w tym Zakup In-App w Sklepie Google
Play, zgodnie z ,Warunkami korzystania z ustugi" dostgpnymi na stronie internetowej www.google.com/wallet;

§ Google — Google Ireland Limited z siedzibq w Gordon House, pod adresem Barrow Street, Dublin 4, Irlandia;

§ Google Payment— Google Payment Limited, z siedzibq w Londynie pod adresem Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London SW1W 9TQ, zarejestrowana w
Anglii w Rejestrze Spotek pod numerem 05903713;

§ Tresci Cyfrowe — wszelkie tresci cyfrowe sprzedawane za posrednictwem Sklepu Google Play, w szczegdlnosci gry, aplikacje mobilne, pliki muzyczne, ksigzki
elektroniczne, elektroniczne czasopisma, pliki wideo, z wytqczeniem Aplikacji Google Play;

§ Dostawca Tresci— podmiot polski lub zagraniczny, ktry oferuje Tresci Cyfrowe w Sklepie Google Play;

§ Polkomtel— Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy

3510300 000,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968. Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fux 601102602 (optaty jak za zwykfe potqczenie telefoniczne zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: hok@plus.pl- operator sieci Plus;

a. § Abonent Polkomtel- abonent w rozumieniu:
° Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Umow/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014r.)
albo
. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014r.) albo
. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. — oferty abonamentowe.

§ Ustuga — ustuga "Platnosci Google Play w Plus" umozliwiajqca Abonentom Polkomtel dokonanie optat za zakup Treéci Cyfrowych w ramach ustugi Portfel Google w
Sklepie Google Play poprzez dopisanie naleznej Dostawcy Tresci optaty za zakup Tresci Cyfrowych do Rachunku Telefonicznego w Plus;

§ Urzqdzenie Mobilne — kazde urzqdzenie wraz z kartg SIM/USIM wydang przez Polkomtel, ktdre jest wyprodukowane przez autoryzowanego producenta i spetnia
wymagania opisane w dokumencie Android Compatibility Definition znajdujgcym sig pod adresem hitp://source.android.com/compatibility oraz pomysinie przeszto testy
Android Compatibility Test Suite (CTS), a takze posiada preinstalowanq Aplikacjg Google Play;

§ Uzytkownik Ustugi — Abonent Polkomtel korzystajqcy z Ustugi;

§ Zakup In-App — zakup Tresci Cyfrowych dokonany z poziomu Aplikacji Google Play (w trakcie korzystania z Aplikacji Google Play), gdzie Tresci Cyfrowe
wykorzystywane sq na lub przez Urzqdzenie Mobilne;

§ Zakup Mobilny — zakup Aplikacji Android w Sklepie Google Play lub Zakup In-App, dokonany z wykorzystaniem Urzqdzenia Mobilnego.
§ Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady Swiadczenia Ustugi przez Polkomtel;
2. Definicje ,Rachunek Telefoniczny”, ,Okres Rozliczeniowy", nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjq zawartg w RSUT.

3. Ustuga bedzie Swiadczona przez Polkomtel od dnia 22.09.2014 r. do odwotania.

§2

Lawarcie umowy na korzystanie z Ustugi
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Zawarcie z Polkomtel umowy o $wiadczenie Ustugi nastgpuje poprzez zarejestrowanie si¢ Abonenta Polkomtel w Ustudze, zgodnie z postanowieniami § 4 niniejszego
Regulaminu.

Umowa sprzedazy/umowa licencyjna zwiqzana z zakupem Tresci Cyfrowych zawierana jest przez Abonenta Polkomtel z Dostawcq Tresci. Polkomfel nie jest sprzedawcq
ani licencjodawcq Tresci Cyfrowych (z zastrzezeniem przypadkow, w ktdrych Polkomtel wystepuje w roli Dostawcy Tresci).

Optata za zakup Tresci Cyfrowych dokonana przez Abonenta Polkomtel przekazywana jest przez Polkomtel do Google.

§3
Uprawnienie do korzystania z Ustugi

Do korzystania z Ustugi uprawnieni sq Abonenci Polkomtel, ktdrzy przed skorzystaniem z Ustugi zawarli z Polkomtel na pismie umoweg o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus, oraz korzystajq z Urzqdzenia Mobilnego i posiadajq konto w ustudze Portfel Google.

Ustuga nie jest dostgpna w przypadku, w ktdrym:

a) karta SIM/USIM, z wykorzystaniem ktérej Uzytkownik Ustugi zamierza dokonaé zakupu Tresci Cyfrowych jest nieaktywna;

b) ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na danym numerze MSISDN sq zawieszone lub zablokowane;

¢) z powodu uplywu terminu ptatnosci Polkomtel zawiesit Abonentowi Polkomtel mozliwos¢ inicjowania ustug lub zawiesit Swiadczenie wszelkich ustug;
d) Abonent Polkomtel dokonat blokady Ustugi;

e) zostata przekroczona maksymalna kwota dostgpna na zakupy Tresci Cyfrowych w danym Okresie Rozliczeniowym, o ktorej mowa w ust. 4 ponize;.
Ustuga moze hy¢ ponownie udostepniona w przypadku:

a) uregulowania przez Abonenta Polkomtel wszystkich naleznosci. Za dzien dokonania zaptaty naleznosci uwaza sig dzieri uznania naleznosci na rachunku bankowym
Polkomtel;

b) odblokowania Ustugi przez Abonenta Polkomtel (w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 lit. d powyzej);
¢) w kolejnym Okresie Rozliczeniowym (w przypadku wskazanym w ust. 2 lit. e powyzej).
Maksymalna kwota, ktérg Abonent Polkomtel moze wykorzysta¢ w ramach Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym wynosi 150 PLN (Limit).

Kwota, o ktdrej mowa powyzej, nie wlicza sig do Limitu Kredytowego okreslanego zgodnie z RSUT.

§4
Lasady korzystania z Ustugi
W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik Ustugi zobowiqzany jest doda¢ Ustuge jako sposab viszczania optat w ustudze Portfel Google.
Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do wyrazenia zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu poprzez wybranie odpowiedniej pozycji w toku dodawania Ustugi do
ustugi Portfel Google oraz przy pierwszym zakupie Tresci Cyfrowych, a w przypadku zmiany Regulaminu przed dokonaniem kolejnego zakupu Tresci Cyfrowych, jak

rowniez w przypadku zmiany Urzqdzenia Mobilnego, karty SIM lub konta w ustudze Portfel Google.

Dodanie Ustugi jako sposobu ptatnosci w ustudze Portfel Google wymaga pozostawania w zasiggu sieci telekomunikacyjnej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
dostepu do infernetu (przy czym dostep do internetu moze by¢ uzyskiwany za posrednictwem sieci WiFi).

Korzystanie z Ustugi, po dodaniu jej do ustugi Portfel Google mozliwe jest rowniez poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Uzytkownik Ustugi nie musi pozostawacd w
zasiegu sieci telekomunikacyjnej, lecz musi mie¢ dostgp do internetu (przy czym dostep do internetu moze by¢ uzyskiwany za posrednictwem sieci WiFi).

Naleznosci z tytutu zakupu Tresci Cyfrowych za posrednictwem Ustugi dopisywane sq do Rachunku Telefoniczny dotyczqcego numeru MSISDN (numer telefoniczny Abonenta
Polkomtel) przypisanego do karty SIM/USIM wykorzystanej w celu dokonania zakupu.

Numer MSISDN przypisany do konta w ustudze Portfel Google moze by¢ inny niz numer MSISDN wykorzystany w celu dokonania zakupu.
Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ catkowitego zablokowania Ustugi w nastepujqcy sposéb:

a. poprzez kontakt telefoniczny z Obstugq Klienta +48 601 102 601 (optaty jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent);

h. wysytajqc sms na numer 2601 (potqczenie platne) o tresci: LIMITGP 0 dla osdb indywidualnych lub LIMITGP 0 haslo_abonenta dla firm
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C w serwisie Plus Online pod adresem ebok.pl
d. w punkdie sprzedazy sieci Plus
8. Uizytkownik Ustugi ma mozliwos¢ okreslenia indywidualnego miesigcznego limitu, mniejszego od Maksymalnej kwoty (§3, pkt 4) w nastepujqcy sposab:

a. poprzez kontakt telefoniczny z Obstugq Klienta +48 601 102 601 (optaty jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent),

h. wysytajqc sms na numer 2601 (potqczenie platne) o tresci: ZABLOKUJGP kwota_limitu dla oséb indywidualnych lub ZABLOKUJGP haslo_abonenta
kwota_limitu dla firm,

C w serwisie Plus Online pod adresem ebok.pl,

e. w punkdie sprzedazy sieci Plus,

f. przy czym kwota_limitu to dowolna warto$¢ z przedziatu 0 do 150 z dokfadnosciq do dwach miejsc po kropce np. 45.01 dla wartosci czterdziesci pigé

zhotych 1 grosz

9. Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢ odblokowania z korzystania z Ustugi, w przypadku jej uprzedniego catkowitego zablokowania (§4, pkt7) w nastgpujgcy sposob:

a. poprzez kontakt telefoniczny z Obstugq Klienta +48 601 102 601 (optaty jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent);

b. wysytajqc sms na numer 2601 (pofqczenie ptatne) o fresci: 0DBLOKUJGP dla oséb indywidualnych lub ODBLOKUJGP haslo_abonenta dla firm

C w serwisie Plus Online pod adresem ebok.pl

d. w punkdie sprzedazy sieci Plus

10. Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnego zatozonego limitu w nastepujgcy sposab:

a. poprzez kontakt telefoniczny z Obstugq Klienta p +48 601 102 601 (optaty juk za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktdrego korzysta Abonent);

b.  wysytajqc sms na numer 2601 (potqczenie ptatne) o tresci: POKAZGP dla osob indywidualnych lub POKAZGP haslo_abonenta dla firm
¢.  wserwisie Plus Online pod adresem ebok.pl
d. w punkcie sprzedazy sieci Plus

11. Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ sprawdzenia biezqcego uzycia w nastepujgcy sposab:

a. poprzez kontakt telefoniczny z Obstugq Klienta +48 601 102 601 (optaty juk za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktdrego korzysta Abonent);

b.  wysylajqc sms na numer 2580 (polqczenie platne) o tresci: D
¢.  w serwisie Plus Online pod adresem ebok.pl
d. w punkcie sprzedazy sieci Plus

12. Umowa o Swiadczenie Ustugi zawierana jest w chwili akceptacji przez Abonenta Polkomtel Regulaminu. W celu wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Ustugi nalezy
usungc Ustuge z listy sposobdw uiszczania optat w ustudze Portfel Google.

§5
Informacja o opfatach

1. Informacja o dokonanych zakupach Tresci Cyfrowych zawarta jest w Rachunku Telefoniczym, w czg$ci Dodatkowe Uznania i Obcigzenia, wystawionym przez Polkomtel za
Ustugi Swiadczone na numerze MSISDN wykorzystanym do dokonania Zakupu Mobilnego.

2. Uzytkownik Ustugi jest zobowiqzany do zaptaty na numer rachunku bankowego Polkomtel oraz w terminie, ktdry zostat podany w Rachunku Telefonicznym, cafej naleinej
kwoty z tytutu zakupu Tresci Cyfrowych bez pomniejszenia o jakiekolwiek potrgcenia z tytutu podatkow.

3. W przypadku dokonania przez Uzytkownika Ustugi zwrotu zakupionej w Sklepie Google Play Tresci Cyfrowej, zgodnie z zasadami obowiqzujgcymi w Sklepie Google Play,
Polkomtel zwrdci Uzytkownikowi Ustugi naleing oplate najpéiniej w nastgpnym cyklu rozliczeniowym liczqc od dnia dokonania zwrotu.
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4. Polkomtel nie jest sprzedawcg ani licencjodawcg Tresci Cyfrowych, a informacje o optatach naleznych z tytulu zakupu Tresc Cyfrowych zawarte w Rachunku
Telekomunikacyjnym nie stanowiq elementu faktury w rozumieniu przepisow podatkowych i nie sq dokumentem whasciwym do rozliczen podatkowych.

§7
Odpowiedzialnosc, reklamacje, dodatkowe informacje
1. Dostawcy Tresci ponoszq odpowiedzialnos¢ za kompletnosé i aktualnos¢ udostepnianych informacji.
2. Polkomtelnie rozpatruje reklamacji dotyczqeych Aplikacji Google Play i Tresci Cyfrowych. Powinny one by¢ kierowane doDostawcy TresciWszystkie reklamacje dotyczqce
Swindczenia ustug telekomunikacyjnych lub Ustugi powinny by zgtaszane do Polkomtel na warunkach i w trybie okreslonym w RSUT. a dodatkowo reklamacja powinna
zawierac numer zamdwienia podany w potwierdzenia skorzystania z Ustugi, wystanym na adres email Uzytkownika Ustugi przypisany do konta w ustudze Portfel Google

przez Google;

3. Polkomtel nie rozpatruje reklamacji dotyczqcych Tresci Cyfrowych lub Aplikacji Google Play (w tym ich zawartosci, jukosci, zgodnosci ze specyfikacjq), ktére powinny by¢
kierowane do Dostawcy Tresci.

4. Dodatkowe informacje na temat Ustugi mozna znalez¢ na www.plus.pl lub kontaktujgc sig bezposrednio z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem +48601102601 (optaty
jak za zwykle pofqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl

§8
Postanowienia koricowe
1. Regulamin obowiqzuje od dnia 19.12.2014 r. i jest wazny do odwotania.

2. Polkomtel moze zakoiczyc Swiadczenie Ustugi i odwotac niniejszy Regulamin. Informacja o zakoficzeniu $wiadczenia Ustugi zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.plus.pl z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

3. Polkomtel moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:
0. zmiana przepisow prawa lub usunigcie niedozwolonych postanowief umownych;
b.  zmiana funkcjonalnosci Ustugi, w tym wynikajqca ze wzgledow technologicznych;
. zmiany wynikajgce ze wzgledow hezpieczeistwa;
d.  koniecznosci dostosowania Ustugi do zmian ustugi Portfel Google lub Sklep Google Play;
e. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi.

4. Imieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej www.plus.pl z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownicy Ustugi zostang powiadomieni o
zmianach poprzez opublikowanie jednolitej tresci Regulaminu przed dokonaniem kolejnego Zakupu Mobilnego (co bedzie potgczone z informacjq o dokonanych zmianach).

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq postanowienia RSUT.

6. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.plus.ploraz w siedzibie Polkomtel.
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