Regulamin $wiadczenia ustugi ,,0chrona telefonu”
wersja z dnia 14/12/2018 r.

§1
Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,Ochrona telefonu”.
2. Ustuga ,,Ochrona telefonu” jest Swiadczona przez Polkomtel sp. z 0.0.1(,Polkomtel”) i jest
dostepna dla abonentéw sieci Polkomtel (,Klient”), tj.:

a.  Abonentéw (w rozumieniv Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow - dla
Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r. albo Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. —
Abonament - dla Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0.— oferty abonentowe — dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.05.2018),

b.  Abonentdw Simplus i Abonentdw Sami Swoi (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0.
dla Abonentow Simplus/Sami Swoi),

¢.  Abonentdw Na Kartg (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte),

d.  Abonentéw MixPlus (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow
MixPlus),

e.  Abonentdw Plus Mix (w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentdw Plus
Mix),

f.  Abonentdw Mix (w rozumieniu Reguluminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0.- Mix),

g.  Abonentow 36.6 (w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6).

3. Ustuga jest Swiadczona od 03/10/2016 r. do odwotania.
4. Polkomtel moze zakonczy¢ Swiadczenie Ustugi lub dokona¢ zmiany warunkdw $wiadczenia Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na 30
dni przed zakoriczeniem Swiadczenia Ustugi lub przed wejSciem w zycie nowych warunkéw Swiadczenia Ustugi. Wypowiedzenie nastqpi za pomocg
wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu (MSISDN), dla ktdrego Swiadczona jest Ustuga. Uzytkownik moze dezaktywowaé Ustuge w kazdym czasie,
bez podania przyczyny, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 ust. 11.

§2

Definicje
Uzyte w Regulaminie Ustugi pojecia pisane z wielkiej litery oznaczajg:
1. Ustuga — Swiadczona przez Polkomtel ustuga pod nazwq ,,Ochrona telefonu” polegajqca na umozliwieniv Uzytkownikowi przesytania komunikatow
w sieci Plus pomigdzy Serwisem a Urzqdzeniem wyposazonym w karte SIM/USIM z przypisanym do niej numerem telefonu (MSISDN), dzigki czemu
mozliwe jest:
[ wyswietlenie na mapie w Serwisie potozenia Urzqdzenia,
[ zdalne zarzqdzanie Urzqdzeniem, w tym blokowanie i odblokowanie Urzqdzenia kodem PIN, zdalne uruchomienie lub wylqczenie Wi-Fi oraz
Bluetooth, odtworzenie diwigku alarmu w Urzqdzeniu, usunigcie niektdrych danych z karty pamigci (karty SD) znajdujqcej si¢ w Urzqdzeniu lub
przywrocenie ustawien fabrycznych Urzqdzenia, przekazywanie niektérych danych z Urzqdzenia na wskazany adres e-mail lub zaufany numer,
[ identyfikacja posiadacza Urzqdzenia poprzez wykonanie zdjgcia osoby trzymajqcej Urzqdzenie i przestanie go na wskazany adres e-mail,
1 dostep do danych o aktywnosci aktualnego posiadacza Urzqdzenia, w tym historii ostatnich 10 potqczefi wykonanych z Urzqdzenia,
[T komunikacja z Urzqdzeniem, w tym wystanie dowolnej wiadomosci tekstowej na ekran
Urzqdzenia;
2. Aplikacja — aplikacja do zainstalowania na Urzqdzenia wyposazone w system operacyjny Android (wersja 4.1 lub nowsza), umozliwiajgca
przesytanie komunikatéw w sieci Plus pomigdzy Serwisem a Urzqdzeniem, na ktérym zainstalowana jest Aplikacjo;
3. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.ochronatelefonu.plus.pl, stuzqcy do komunikowania sig z Urzqdzeniem, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacjo;
4. Hasto — indywidualne hasto do Serwisu i Aplikacji, ustalane przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta Uzytkownikg;
5. Konto Uzytkownika — prowadzone w systemie informatycznym i dostgpne za posrednictwem Internetu indywidualne konto przypisane do
numeru telefonu (MSISDN) Uzytkownika, tworzone na etapie rejestracji w Ustudze, wymagane do korzystania z Serwisu i Aplikacji;
6. numer telefonu (MSISDN) — 9—cio cyfrowy numer telefoniczny przydzielony Klientowi w ramach umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Polkomtel, przypisany do karty SIM/USIM umieszczonej w Urzqdzeniu, na ktérym zainstalowana jest Aplikacjo; dla
numeru telefonu (MSISDN) Swiadczona jest Ustuga;
1. Okres rozliczeniowy Ustugi — 30 dniowy przedziat czasu, za ktdry pobierana jest optata za Ustuge;
8. kod PIN — minimum 4 cyfrowy kod ustalany przez Uzytkownika na etapie rejestracji Konta Uzytkownika, stuzgcy do odblokowania utraconego
Urzqdzenia zablokowanego przez Aplikacjg;
9. Regulamin Ustugi — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi ,,Ochrona Telefonu”;
10. subskrypcja Ustugi - Swiadczenie Ustugi przez Polkomtel w sposdb cykliczny w ptatnych w Okresach rozliczeniowych Ustugi,
11. Try & buy —jednorazowa promocja, w ramach ktérej nowi Uzytkownicy, ktdrzy po raz pierwszy aktywujq Ustuge, nie bgdg ohcigzani optatq za
Ustuge przez pierwszy Okres rozliczeniowy Ustugi;
12. Urzgdzenie - urzqdzenie telekomunikacyjne typu tablet lub smartfon, wyposazone w karte SIM/USIM z przypisanym do niej numerem telefonu
(MSISDN);
13. Uzytkownik — Klient korzystajqcy z Ustugi;
14. adres e-mail lub zaufany numer — wskazany przez Uzytkownika adres e-mail lub numer telefonu, na ktéry bedq wysytane powiadomienia
generowane przez Aplikacjg oraz Serwis w przypadku utraty Urzqdzenia.

§3



Zasady korzystania z Ustugi

1. Uzytkownik moze zleci¢ aktywacje Ustugi w nastgpujgcy sposob:

a.  podczas rejestracji w Ustudze,

b.  telefonicznie, dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta na numer 6011026012 — Ustuge aktywuije konsultant,

¢ wPunkcie sprzedazy Polkomtel.
W przypadku zlecenia aktywacji Ustugi za pomocq windomosci SMS, Uzytkownik otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia aktywacji
Ustugi zwrotng wiadomoscig SMS.
2. Do korzystania z Ustugi, po aktywacji Ustugi, konieczne jest wykonanie przez Uzytkownika nastgpujqcych czynnosci:

a.  pobranie Aplikacji na Urzqdzenie, dla ktorego Ustuga ma by¢ Swiadczona,

b.  zainstalowanie Aplikacji na Urzqdzeniu,

¢ zarejestrowanie si¢ w Ustudze i utworzenie Konta Uzytkownika,

d.  aktywowanie subskrypcji Ustugi,

e.  nadanie Aplikacji odpowiednich zezwolen na dostep do Urzqdzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja.
3. Aplikacjg mozna pobra¢ na Urzqdzenie ze sklepu mobilnego Google Play. Pobranie Aplikacji z wymienionych rédet nie podlega dodatkowej optacie,
poza optatq za transmisjg danych, o ktorych mowa w ust. 8.
4. Aplikacjg mozna zainstalowaé na Urzqdzeniv wyposazonym w system operacyjny Android w wersji
4.1 lub nowszej, postepujgc zgodnie ze wskazdwkami wySwietlanymi na ekranie Urzqdzenia.
5. W procesie rejestracji i tworzenia Konta Uzytkownika wymagane jest m.in.: podanie numeru telefonu (MSISDN) Urzqdzenia, podanie Hasta, wskazanie
adresu e-mail lub zaufanego numeru.
6. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem Serwisu lub Aplikacii, jedynie po zalogowaniu sig do Konta Uzytkownika.
1. I Ustugi mozna korzystac w zasiggu sieci Polkomtel, juk réwniez w roamingu migdzynarodowym.
8. Pobranie Aplikacji i korzystanie z Ustugi wymaga potqczenia z Internetem i moze wiqzac sig z koniecznosciq viszczania optat za transmisjg danych
zgodnie z Cennikiem wlasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktorego korzysta Uzytkownik.
9. Wyswietlenie na mapie w Serwisie potozenia Urzqdzenia jest mozliwe, o ile Uzytkownik w Urzqdzeniu zezwolit na lokalizacjg Urzgdzenia.
10. Korzystanie z Ustugi nie jest mozliwe, jesli Uzytkownik ma ustawiong blokadg lub prog kwotowy na ustugi o podwyiszonej optacie.
11. Uzytkownik moze zleci¢ dezaktywacjg Ustugi w kazdym czasie, bez podania przyczyn:

a.  whyczajqe subskrypeje Ustugi w Aplikacji,

b.  telefonicznie, dzwonigc do Dziatu Obstugi Klienta na numer 60110260123 — Ustugg dezaktywuje konsultant,

¢ wPunkcie sprzedazy Polkomtel.
W przypadku zlecenia dezaktywacji Ustugi za pomocg wiadomosci SMS, Uzytkownik otrzyma potwierdzenie przyjecia przez Polkomtel zlecenia
dezaktywacji Ustugi zwrotng wiadomoscig SMS.
12. Korzystanie z Ustugi nie jest rownoznaczne z udzieleniem Uzytkownikowi jakiejkolwiek licencji lub prawa do korzystania z zawartosci Serwisu lub
Aplikacji, poza przypadkami wymienionymi w Regulaminie Ustugi.

§4
Optaty
1. Ustuga jest Swiadczona przez Polkomtel w sposb cykliczny w ptatnych Okresach rozliczeniowych Ustugi. Optata za Ustugg za kazdy rozpoczety
Okres rozliczeniowy Ustugi wynosi 2 zt.
2. W przypadku gdy Uzytkownik nie dezaktywuje Ustugi przed koficem danego Okresu rozliczeniowego Ustugi, Ustuga zostanie przedtuzona na kolejny
ptatny Okres rozliczeniowy Ustugi.
3. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych Abonentami, optata za Ustuge zostanie uwzglgdniona na Rachunku telefonicznym.
4. W przypadku Uzytkownikdw bedgcych abonentami korzystajgcymi z ustug przedptaconych, tj. Abonentami Simplus/Sami Swoi, Abonentami Na Karte,
Abonentami MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, optata za Ustuge zostanie pobrana z Wartosci konta Abonenta
Simplus/Sami Swoi, Abonenta Nu Karte, Abonenta MixPlus, Abonenta PlusMix. Wprzypadku gdy Wartosc konta nie jest wystarczajgca do pobrania optaty
za Ustuge, podjgte zostanqg kolejne proby pobrania optaty za Ustuge, przy czym do czasu jej pobrania korzystanie z
Ustugi nie bgdzie mozliwe.
5. W ramach promocji Try&Buy kazdy nowy Uzytkownik, ktéry po raz pierwszy aktywuje Ustuge, nie zostanie obcigzony oplatq za
Ustuge za pierwszy Okres rozliczeniowy Ustugi. Z promocji Try&Buy moina skorzystac tylko raz. O zblizajgcym sig¢ koficu
bezptatnego pierwszego Okresu rozliczeniowego Ustugi, Uzytkownik zostanie poinformowany za pomocq wiadomosci SMS. W
przypadku, gdy Uzytkownik nie dezaktywuje Ustugi przed koiicem bezplatnego pierwszego Okresu rozliczeniowego Ustugi, Ustuga
zostanie przedtuzona na kolejny platny Okres rozliczeniowy Ustugi, za ktéry zostanie pobrana optata za Ustuge w kwocie 2 zi.
6. W przypadku korzystania z Ustugi w roamingu, Uzytkownicy mogq zostac dodatkowo obcigzeni optatami za transmisjg danych w roamingu, zgodnie z
Cennikiem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych whasciwym dla taryfy/promocyjnego planu cenowego, z ktérego korzysta Uzytkownik.
§5
Odpowiedzialnosé

1. Polkomtel odpowiada za Swiadczenie Ustugi zgodnie z Regulaminem Ustugi, przepisami prawa oraz wtasciwym dla danego Uzytkownika
regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel, tj. odpowiednio zgodnie z Regulaminem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentdw, Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament,
Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte, Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentow Simplus/Sami Swoi, Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla
Abonentdw 36.6, Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentéw MixPlus, Regulaminem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow Plus Mix, Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z 0.0.- Mix.
2. Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ Hasto i Kod PIN przed dostgpem do nich oséb trzecich.
3. Uzytkownik jest zobowigzany korzystaé z Ustugi, w tym Serwisu i Aplikacji w sposdb zgodny z obowiqzujgcymi przepisami prawa i Regulaminem
Ustugi, w szczegdlnosci nie moze dostarcza¢ w ramach Ustugi tresci o charakterze bezprawnym.



§6

Reklamacje
1. Wszystkie reklamacje dotyczqce Ustugi mozna zgtaszac telefonicznie lub faksem do Dziatu Obstugi Klienta Polkomtel, pisemnie na adres: Polkomtel
sp. 7 0.0. - Reklamacje, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres bok@plus.pl, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu
w Punkcie sprzedazy Polkomtel.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszqcej reklamacig (1. imig i nazwisko), numer telefonu (MSISDN), dla ktdrego $wiadczona jest Ustuga,
przedmiot reklamacji i przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie.
3. Reklomacje bedq rozpatrzone w terminie 30 dni od daty wniesienia.

§7

Postanowienia koncowe
1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Ustugi zastosowanie majg postanowienia obowiqzujqcego danego Uzytkownika regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel, 1. Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentow (dla
Umow/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla
Umow/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r.), Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Karte, Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentow Simplus/Sami Swoi, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0.
dla Abonentdw MixPlus, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentdw Plus Mix, Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0.- Mix.
2. Regulamin Ustugi dostepny jest na stronie internetowej http://www.plus.pl/ochronatelefonu, w Aplikacji, w Serwisie, oraz w siedzibie Polkomtel.

17 siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, wpisana do rejestru przedsighiorcdw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.

st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy

2.360.069.800,00 zf, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient).

? optata jak za zwykte potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient

3 optata jak za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Klient



