Regulamin Ustugi "Limiter DATA w roamingu" w sieci Plus (,,Regulamin”)
wersja z dn. 22.09.2017r.

—_

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustuga ,Limiter DATA w roamingu” ("Ustuga") jest wymogiem prawnym, wynikajacym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 .

Ustuga jest Swiadczona przez Polkomtel Sp. z 0.0.1 (,Polkomtel”) i jest skierowana wytacznie do Abonentdw?, ktdrzy zawarli z Polkomtel
umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na pi$mie (,Klienci”).

Ustuga jest $wiadczona od 14.01.2016 r. do odwotania. Informacja o odwotaniu $wiadczenia Ustugi zostanie podana przez Polkomtel do
wiadomosci ze stosownym wyprzedzeniem na stronach internetowych www.plus.pl.

W ramach Ustugi, do Klientdw, ktérzy nie wytaczg Ustugi zgodnie z § 2 punkt 2 Regulaminu, bedg wysylane powiadomienia w formie
wiadomosci SMS, informujace o wykorzystaniu limitu na ustugi oparte na pakietowej transmisji danych w roamingu (,Ustugi DATA
w roamingu”) i po przekroczeniu tego limitu Ustugi DATA w roamingu zostang zablokowane, o ile Klient nie zdecyduje inaczej.

§ 2 WLACZENIE | WYLACZENIE USLUGI ORAZ ODBLOKOWANIE LIMITU

Ustuga jest wiaczana automatycznie, bez konieczno$ci wykonywania zadnych dziatan przez Klienta.
Wylaczenie Ustugi jest mozliwe nastepujacymi kanatami:
a. potaczenie gtosowe (system IVR) z numerem 0048 605 020 010 — bez pobierania dodatkowych optat za polgczenie
w zasiegu sieci Plus i w roamingu migdzynarodowym,

b. SMS o tresci ,NIE” lub ,N” pod numer 8801 - bez pobierania dodatkowych optat za wystanie SMS w zasiegu sieci Plus
i w roamingu miedzynarodowym.

Wytaczenie Ustugi nastapi najpozniej w ciagu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia Klienta.
Ponowne wiaczenie Ustugi jest mozliwe nastepujacymi kanatami:

a. potaczenie gtosowe (system IVR) z numerem 0048 605 020 010 — bez pobierania dodatkowych optat za polgczenie
w zasiegu sieci Plus i w roamingu,

b. SMS o tresci ,TAK” lub ,,T” pod numer 8801 - bez pobierania dodatkowych optat za wystanie SMS w zasiegu sieci Plus
i w roamingu miedzynarodowym.

Wiaczenie Ustugi nastapi najpozniej w ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia Klienta.
Odblokowanie limitu, o ktérym mowa w § 3 punkt 2 Regulaminu, jest mozliwe nastepujacymi kanatami:

a. potaczenie gtosowe (system IVR) z numerem 0048 605 020 010 - bez pobierania dodatkowych optat za polgczenie
w zasiegu sieci Plus i w roamingu miedzynarodowym,

b. SMS o tresci ,ODBLOKUJ” pod numer 8802 - bez pobierania dodatkowych optat za wystanie SMS w zasiegu sieci Plus
i w roamingu miedzynarodowym.

Odblokowanie limitu nastapi niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia Klienta.
§ 3 DZIALANIE USLUGI

W ramach Ustugi zliczane sg wszystkie dane wysytane i odbierane w ramach pakietowej transmisji danych, takze w ramach pakietéw na
Ustugi DATA w roamingu, przetransmitowane przez sieci operatoréw komérkowych.

W ramach Ustugi oferowane sg limity o wartosciach: 50 zt, 100 zt, 250 zt, 500 zt, 1000 zt, lub 2500 zt.

1z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zaktadowy 3.510.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968,
Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail:
bok@plus.pl

2w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.).”
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Ustuga jest aktywowana domysinie z limitem o wartosci 250 ziotych.
Zmiana limitu jest mozliwa poprzez wystanie SMSa na numer 2601 z komenda:

Dziatanie Komenda
Zmiana limitu na 50 zt RDL 50
Zmiana limitu na 100 zt RDL 100
Zmiana limitu na 250 zt RDL 250
Zmiana limitu na 500 zt RDL 500
Zmiana limitu na 1000 zt RDL 1000
Zmiana limitu na 2500 zt RDL 2500

Nowy limit obowigzywac bedzie niezwtocznie po wystaniu komendy.
Dziatanie Ustugi:

a. po osiggnieciu przez Klienta transmisji danych o wartosci 40% limitu, do Klienta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca
0 przekroczeniu tego progu,

b.  po osiggnieciu przez Klienta transmisji danych owartosci 80% limitu, do Klienta zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca o
przekroczeniu tego progu,

c.  po osiagnieciu przez Klienta transmisji danych o wartosci 100% limitu, do Klienta zostanie wystana wiadomos¢ SMS informujaca
0 zablokowaniu transmisji danych, transmisja danych zostanie zablokowana i uniemozliwi korzystanie z Ustug DATA w
roamingu do korica okresu rozliczeniowego Klienta, o ile Klient nie odblokuje limitu, zgodnie z instrukcjgq podang w wiadomosci
SMS oraz w § 2 punkt 4 Regulaminu.

W ramach Ustugi zliczane sa dane w okresie rozliczeniowym Klienta. Po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego limit jest zerowany. Od
rozpoczecia kolejnego okresu rozliczeniowego limit bedzie liczony od nowa. Zmiana okresu rozliczeniowego przez Klienta w trakcie jego
trwania nie wplynie na sposdb zliczania danych w Ustudze w biezacym okresie rozliczeniowym — w ramach Ustugi zliczone zostang dane
do korica biezacego okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastapita zmiana i limit zostanie wyzerowany. W ramach Ustugi naliczany
bedzie limit od nowa od dnia zakoriczenia okresu rozliczeniowego, w trakcie ktorego nastgpita zmiana, do dnia zakoriczenia okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie, w trakcie ktérego zmiana zostata dokonana. Oznacza to skrocenie lub wydiuzenie okresu
obowigzywania limitu w okresie rozliczeniowym nastepujacym po okresie rozliczeniowym, w ktdrym nastapita zmiana.

W ramach limitu nie jest zliczana transmisja wykonana w ramach wybranych promocyjnych pakietéw danych. Informacja o tym, czy
transmisja nie jest zliczana w ramach limitu, znajduje sie w regulaminach poszczegdlnych promocyjnych pakietéw danych. W przypadku
wyczerpania limitu i zatoZenia blokady, a nastepnie zakupu promocyjnego pakietu danych, gdzie transmisja nie jest zliczana w ramach
limitu, blokada zostanie zdjeta do czasu wykorzystania promocyjnego pakietu danych w krajach, w ktérych on obowigzuje.

Wymiana karty SIM oraz zmiana numeru MSISDN skutkuje wyzerowaniem licznika, niezaleznie od dnia okresu rozliczeniowego Klienta.
Klient moze w kazdym czasie odblokowac limit zgodnie z § 2 pkt 4.
Warunkami dziatania Ustugi jest:

a. posiadanie przez Klienta prawidtowo skonfigurowanego aparatu telefonicznego obstugujacego Ustugi DATA w roamingu,

b. posiadanie przez Klienta aktywnej ustugi roamingu miedzynarodowego oraz potgczen miedzynarodowych,

c. posiadanie przez Klienta aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentdw dla Uméw/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.), o ile Regulamin
Ustugi nie stanowi inaczej.



